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V 7 v VA4 t rF ve
aZzenl ctenari,

Vazeni ¢tenafri,

prvni polovina roku 2021 je za ndmi
a vie zasadni, co se v nasi spole¢nosti
béhem tohoto obdobi délo, se dozvite
v pololetni zpravé, kterou jsme v uply-
nulych dnech publikovali. Jak z pod-
staty zmifiovaného dokumentu vyply-

va, reflektuje predevsim cisla, hodnoty
a vykonnostni ukazatele.

Prvni polovina letoSniho roku ale byla
mimotadna pfedevsim z ¢isté lidského
hlediska jak v pracovni, tak osobni ro-
viné. Nase zemé se potykala s pandemii nového typu koronaviru.
Ta si vyzadala desitky tisic lidskych zivotl, nemoci proslo nékolik
milion( lidi a situace méla dopad na prakticky vsechny oblasti zi-
vota kazdého z nds. Rlzni lidé toto naro¢né obdobi prozivali rizné.
Nicméné nebrat ho v potaz prakticky nebylo mozné.
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V tomto kontextu chci pfipomenout, Ze pres veskerd omezeni, zmé-
nu fady zazitych zvyklosti a pracovnich postupu, které se nové fi-
dily nasimi pandemickymi plany, jsme dokézali splnit vsechny své
ukoly, aniz by nasi zdkaznici zaznamenali cokoliv negativniho v do-
davkach kvalitni pitné vody a odvadéni vody odpadni. A dokazali
jsme to jen diky nasazeni a odpovédnosti mych kolegli v provo-
zech, ale i v technickém zézemi. Toho si velice vazim. Touto zkous-
kou nase spole¢nost Uspésné prosla a naro¢né obdobi odhalilo
fadu novych skute¢nosti, o nichz jsme predtim neméli diivod pre-
myslet. Chceme a budeme je brat jako impulz pro dalsi zlepSovani
a zefektiviiovani nasi prace.

Jsem rdd, Ze se situace diky postupujicimu o¢kovani, postupnému
budovani kolektivni imunity a fadé dalSich skute¢nosti v 1été vy-
razné zlepsila. A pevné véfim, ze podzimni dny a navraty z dovole-
nych a prazdnin nepfinesou dalsi vinu epidemie ve formé nékteré
z jejich mutaci.
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Aktualné

Zverejnéna pololetni zprava

Byla zvefejnéna pololetni zprava SmVaK Ostrava komplex-
né shrnujici aktivity spole¢nosti béhem prvnich Sesti mé-
sicti letosniho roku. Béhem tohoto obdobi se spole¢nost
stejné jako prakticky vsechny segmenty Zivota nejen
v nasi zemi potykala s pandemii nového typu koronaviru
a skutecnosti s tim souvisejicich. Pfes toto naro¢né obdo-
bi pro viechny zaméstnance se podafilo zajistit bezpro-
blémové zasobovani vsech lokalit kvalitni pitnou vodou
stejné jako odvadéni a ¢isténi vod odpadnich.
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Mirny pokles spotieby

»Spotreba pitné vody mezirocné klesla o 1,29 %. Konecnym spotrebi-
teltim bylo doddno 15,8 milionu metrd krychlovych pitné vody (mezi-
ro¢né o 200 tisic kubiki méné), dalsim voddrenskym spole¢nostem bylo
preddno témér 9,1 milionu metrd krychlovych pitné vody, coZ predsta-
vuje mezirocni pokles 1,5 % (témér 140 tisic kubika),” fika feditel vo-
dovod( SmVaK Ostrava Milan Konif.

Zatimco u domacnosti doslo meziro¢né ke zvyseni odbéru vody
0 69 tisic metr( krychlovych, u ostatnich odbératell k poklesu
0 275 tisic kubik?. Na tomto poklesu se podilelo i omezeni vyroby
u prmyslovych subjektd a omezeni sluzeb z ddvodu pandemie
nového typu koronaviru. Domacnostem bylo prodano 11 734 tisic
m? a ostatnim odbératelm 4 079 tisic m* pitné vody.

JSpolecnost zajistovala provoz 5 108 kilometrt vodovodni sité véetné

138 834 vodovodnich pfipojek, 358 vodojem(i a 221 Cerpacich stanic.
Ve vodovodni siti bylo lokalizovdno a odstranéno 1 197 poruch,” do-

dava Konit. Tradi¢ni hodnotou spolecnosti je vysoka kvalita pitné
vody dodéavané z centralnich zdrojl Ostravského oblastniho vodo-
vodu, kterd patfi mezi nejlepsi v Ceské republice. Dodavana pitna
voda vyhovovala legislativné stanovenym ukazateltm jakosti.

Odkanalizovani bez vyraznych komplikaci

Spolecnost zajistovala provoz kanaliza¢ni sité v bezmala 80 més-
tech a obcich v celkové délce 1888 kilometrd, na kterou bylo pro-
strednictvim piipojek napojeno 486 206 obyvatel. Na kanaliza¢ni
siti bylo v provozu 180 cerpacich stanic dopravujicich odpadni vody
z nize polozenych lokalit do gravitacnich kanalizacnich stok ukon-
Cenych ¢istirnami odpadnich vod.

Odvedeno za Uplatu bylo 13,1 milionu metrd krychlovych odpadni
vody (vc¢etné fakturovanych vod srazkovych), coz je obdobna hod-
nota jako ve stejném obdobi loriského roku. Cisténi odpadnich vod
bylo zajistovano v 76 Cistirnadch odpadnich vod, z toho v 74 mecha-
nicko-biologickych a na 2 mechanickych. Jejich celkova kapacita
Cinila 262 282 metra krychlovych za den, coz predstavuje 955 176
ekvivalentnich obyvatel.

»~MnoZstvi odkanalizované vody od obyvatel i primyslu se pomalu

vraci k hodnotdm pred pandemii koronaviru. Kazdorocné se zvysuje
podil vycisténé odpadni vody na zafizenich s vyhovujici icinnosti. Za
hodnocené obdobi bylo ve vsech cistirndch odpadnich vod vycisténo
27 017 tisic kubiki odpadnich vod, z toho na zarizenich s vyhovujici
ucinnosti 27 009 tisic kubika,” fika reditel kanalizaci SmVaK Ostrava
Jan Tlolka.

Rok rekordnich investic

Spolec¢nost doséahla zisku pred zdanénim 283,88 milionu korun.
Celkové vynosy dosahly téméf 1,363 miliardy korun, coz pfedsta-
vuje meziro¢ni narlst o zhruba 64 miliond korun.

Spole¢nost méla uzavieny smlouvy s téméf 122 400 domacnostmi
a vice nez 12 400 podnikatelskymi subjekty.

V prvnim pololeti bylo proinvestovano 271 miliond korun, v druhé
c¢asti roku je pro investi¢ni Ucely pfipraveno 469 miliond, aby byl
naplnén investi¢ni plan ve vysi 740 miliont korun pro letosni rok.
Rekordni v historii spole¢nosti. ,Distribuce financnich prostredki
v priibéhu roku v oblasti investice, ale také Gdrzby a oprav je kazdoroc-
né do znacné miry urcovdna vyvojem stavebni sezény s ohledem na
klimatické podminky,” vysvétluje technicky feditel SmVaK Ostrava
Martin Vesely.
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24. kvétna se za prisnych hygienickych pravidel a s nutnosti
predchozi rezervace terminu navstévy otevrela po jarnich
omezenich souvisejicich s pandemickou situaci zakaznicka
centra a oddéleni vyjadiovani pro verejnost.

Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava se rozhodly znovu
otevfit zékaznicka centra v Ostravé — Marianskych Horéch, Karviné,
Novém Ji¢ing, Opave a Frydku-Mistku pro vefejnost. Obchodni mista
v Havifove, Trinci, Ceském Tésin&, Bohuming, Orlové a Vitkové z{sta-
vaji prozatim do odvoldni pro osobni kontakt s vefejnosti uzaviena.
Voddérenska spolecnost nicméné naddéle s ohledem na kiehkou epi-
demiologickou situaci preferuje pro vyfizovani pozadavkl odbéra-
telli nastroje nevyzaduijici fyzicky kontakt se zaméstnanci SmVaK
Ostrava.

»Rozhodli jsme se znovu oteviit nase zdkaznickd centra pro verejnost pii
dodrZovani prisnych hygienickych a epidemiologickych pravidel, kterd
minimalizuji riziko ndkazy novym typem koronaviru. Ndvstéva je moznd
pouze po predchozi rezervaci terminu prostrednictvim online ndstroje na
nasich internetovych strdnkdch. To plati také pro oddéleni vyjadiovdni,
které bude pro verejnost otevieno ve stejnou dobu jako zdkaznickd cent-
ra. Prisné vyZadovdno je dodrZovdni ochrany dychacich cest zdkaznikd
rouskami, nebo respirdtory, respektovdni dvoumetrovych rozestupti nebo
zdkaz kumulace vice osob v zdkaznickych centrech,” fika generalni fedi-
tel SmVaK Ostrava Anatol PSenicka.

Navstévy zakaznického centra SmVaK Ostrava nebo oddéleni vyjad-
fovani jsou umoznény pouze pres rezervacni systém, ktery zékaznici
najdou na internetové strance www.smvak.cz v sekci Zakaznici. Bez
pfedchozi rezervace terminu nebude navstéva umoznéna.

Provozni doba zakaznickych center pro verejnost:

Pondéli
Streda

8:00-12:00
8:00-12:00

13:00 - 17:00
13:00 - 17:00

,Naddle uprednostriujeme v zdjmu ochrany zdkaznikt i zaméstnanci
vyfizovdni zdleZitosti neosobni formou — emailem na smvak@smvak.cz
a zakaznickesluzby@smvak.cz, prostrednictvim bezplatné zdkaznické

Aktualné

Zakaznicka centra opét otevrena

linky 800 292 400 a vyuZitim bezhotovostni platby. Zvazte proto, prosim,
zda je Vase ndvstéva zdkaznického centra opravdu nezbytnd,” fiké eko-
nomicka feditelka SmVaK Ostrava Halina Studnickova.

P¥i navstévé zakaznickych center je nezbytné dodr-
Zovat tato pravidla:

+ Vstup je umoznén pouze osobam se zakrytymi dychacimi
cestami (rouska nebo respirator).

« Do kancelare zakaznického centra je mozné vstupovat pouze
jednotlivé a na vyzvani zaméstnankyr SmVakK Ostrava.

« Pfi pohybu v ¢ekacich prostorech zdkaznického centra je ne-
zbytné dodrzovat rozestupy minimalné dva metry, jak urcuje
prislusné znaceni.

Jak mohou lidé komunikovat a vyfizovat své pozadavky
bez nutnosti osobniho kontaktu:

« Bezplatna zakaznicka linka 800 292 400 je v provozu v pracovni
dny od 7:30 do 20:00. Linka byla technicky a personalné posilena,
aby byly bez problém plnény pozadavky zdkaznikd. Bezplatna
poruchovd linka 800 292 300 z(istava v provozu non stop.

« Specialni e-mailova schranka zakaznickesluzby@smvak.cz, kam
se mohou lidé obracet se svymi pozadavky. Dale zUstava v provozu
také e-mailova schranka smvak@smvak.cz.

Sluzby vodarenské spole¢nosti Ize dale objednavat pres aplikaci
nabidkasluzeb.smvak.cz.

Dulezité formulare a dokumenty jsou pripraveny ke stazeni na
internetovych strankdch www.smvak.cz, sekce Zakaznici, podslozka
Dokumenty ke stazeni.

Oddéleni vyjadiovani - Lidé mohou podavat zadosti o vyjadieni
k existenci siti, k moznostem napojeni na vodovodni nebo kanali-
zacni fad nebo odsouhlaseni projektové dokumentace pfres inter-
netové stranky www.smvak.cz bez nutnosti fyzického kontaktu
a navstévy zékaznického centra. S dotazy je mozné se obracet na
bezplatnou zakaznickou linku 800 292 400.
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Kvalita pitné vody je v regionu vyborna

. e

Kvalita pitné vody v lokalitach, kam ji dodédva SmVaK Ostrava,
je jednou z nejlepsich v nasi zemi. Pfispivaji k tomu zdroje
vody v podobé tidolnich nadrzi, moderni upravarensky proces
a pravidelna péce o kvalitu vody v prabéhu jeji distribuce.
Z 21 845 laboratorné sledovanych ukazatelii v loriském roce
odpovidalo 21 812 z nich parametriim stanovenym pfislusnou
vyhlaskou - tedy 99,85 %.

V CR pijeme kvalitni vodu

Kvalita pitné vody je pravidelnym tématem spolecenské i medidIni dis-
kuze. Odbornici, vefejni pfedstavitelé nebo média ¢asto upozornuji na
to, Ze kvalité pitné vody je pfedevsim s ohledem na lidské zdravi ne-
zbytné vénovat odpovidajici pozornost. ,Podle tdajii z Ceského statis-
tického tradu bylo v roce 2019 v Ceské republice pitnou vodou z vefejného
vodovodu zdsobovdno 10 090 190 obyvatel, tj. 94,6 % z celkového poctu
obyvatel. Budeme-li hodnotit kvalitu pitné vody z pohledu statistickych
vysledkd monitoringu, muzeme s uspokojenim konstatovat, Ze pitnd voda
zverejného vodovodu je v CR kvalitni a bezpe¢nd. Kontrola kvality vody je
dle legislativy Ceské republiky nastavena velmi piisné, kde fada ukazatelti
md limit nizsi, neZ poZaduje evropskd smérnice pro pitnou vodu, a to do-
konce i v aktudinim novelizovaném znéni z konce roku 2020, piSe ve své
situacni zpravé ke kvalité pitné vody z 24. kvétna Sdruzeni oboru vo-
dovod(i a kanalizaci CR (SOVAK CR).

Proces monitoringu

Jaka jsou tedy opatteni v provozech SmVaK Ostrava a pii distribuci pit-
né vody ke spotiebiteldim, aby dosahovala odpovidajici kvality? Jak se
kvalita pitné vody kontroluje a jaké parametry musi splfiovat?

Pro kvalitu pitné vody a pro teplou vodu jsou v Ceské republice vyhlas-
kou ¢. 252/2004 Sb. stanoveny hygienické limity. Vyhlaska zaroven
udava Cetnost a rozsah kontroly jejich dodrzovani. Tento piedpis je
zéroven v souladu s evropskou smérnici, kterd definuje parametry kva-
lity pitné vody urcené pro lidskou spotfebu. Kontrola se tyka chemic-
kych, fyzikalnich i mikrobiologickych parametri pitné vody.

»Kontrola kvality vody ve voddrenském procesu v SmVaK Ostrava zacind
v centrdlnich dpravndch pitné vody v Podhradi, Nové Vsi a Vysnich Lhotdch

! . 1

hned pri pfitoku surové vody z tdolnich nddrzi do upravny. A to pro nékoho
moznd trochu prekvapive. Zajistuji ji pstruzi, siveni a podobné typy ryb cit-
livé na kvalitu vody a pritomnost ropnych, toxickych nebo jinych Idtek.
V pfipadé, ze by ryby v akvdriu zareagovaly, zacaly hromadné umirat, ob-
sluha provozu okamzité prijimd potiebnd opatieni a je nucena Upravnu
odstavit,” fiké feditel Ostravského oblastniho vodovodu Jifi Kominek.
Stejné pohotové probihaji provozni rozbory v laboratofich v aredlech
Upraven, aby mohli technologové v pfipadé potieby okamzZité reagovat.

+Kontrola kvality vody probihd v pribéhu celého procesu vyroby a upravy
vody v centrdlnich zdrojich, ve vodojemech, kde se pitnd voda shromazdu-
je, ve vodovodnim potrubi i pfimo u spotrebitele, kterému tece voda z ko-
houtku. Mista u spotrebitelt jsou vybirdna ndhodné a pravidelné se obmé-
barvu nebo chut pitné vody spise s rozvody v domech a bytech, nez s tim,
jakd voda k dané nemovitosti pritece,” vysvétluje generalni feditel SmVaK
Ostrava Anatol PSenicka. Rozbory surové a upravené pitné vody se pro-
vadi s ¢etnosti dle mnozstvi vyrobené vody a poctu zésobovanych
obyvatel. Jen na kontrolu kvality pitné vody v akreditované kancelari
spole¢nost vynalozi ro¢né zhruba 18 milionG korun.

Laboratorni dohled

Dle platné legislativy je provozovatel vodovodni sité povinen zajistit
provadéni rozbor( u laboratofe, ktera je drzitelem osvédceni o akredi-
taci.V pripadé SmVaK Ostrava se jednd o laboratore spole¢nosti Vodo-
Tech, jejiz centrdlni a Spickové vybavend laboratof sidli v Ostravé. Vy-
sledky rozbor( pitné vody jsou vkladany do centralniho systému
hygienické sluzby (orgdnu ochrany vefejného zdravi) s poetickym na-
zvem PiVo, jeho? spravcem je Ministerstvo zdravotnictvi CR prostted-
nictvim Statniho zdravotniho Ustavu a pfislusnych hygienickych stanic.
Roc¢né se do tohoto systému ulozi pres jeden milion hodnot jakosti
pitné vody. Z tohoto poctu pouze 1,5 % piekrodi limitni hodnoty para-
metr(i dané vyhlaskou, coz je velice dobry vysledek.

| z tohoto srovnani vychazi oblasti zdsobované spole¢nosti SmVaK
Ostrava skvéle. .V roce 2020 bylo hodnoceno 21 845 ukazatelt a nevyho-
vélo 34 z nich, ¢imz se dostdvdme na hodnotu 0,156 %. Cili zhruba na
desetinu toho, jaky primér je vykazovdn pfFi pohledu na celou Ceskou
republiku,” popisuje feditel vodovodi SmVaK Ostrava Milan Konif.




Jak na pesticidy?

Casto zminovanou problematikou byvé pfitomnost pesticidd a jejich
metabolit(i v pitné vodé jako dUsledek lidské ¢innosti. V roce 2015 byl
vyrazné navysen rozsah jejich sledovani. Na vétsiné uzemi CR se pro-
ved| screening vice nez 60 pesticidnich latek a jejich metabolitd. V né-
kterych lokalitach si tento monitoring vyzadal potfebu investic do
technologii Upravy vody. SmVaK Ostrava, které vyrdbéji zhruba 95 %
pitné vody ve tfech centrélnich Upravnach v Podhradi u Vitkova, Nové
Vsi u Frydlantu nad Ostravici a Vy3nich Lhotdch, tento problém diky
zdrojlim v podobé Udolnich nadrzi Slezska Harta - Kruzberk, Sance
a Mordvka fesit nemusi. Ty se nachazeji v horskych oblastech s mini-
malnim dosahem zemédélské c¢innosti, pfi niz jsou pesticidy predevsim
vyuzivany a mohou mit vliv na kvalitu vody. Vysledky jejich sledovani
jsou v pfipadé zmirnovanych zdrojl dlouhodobé pod mezi stanovitel-
nosti jak v pitné vodé v Upravnach, tak v pitné vodé ve vodovodni siti.
Z&dné opatfeni, jejichz cilem by mélo byt snizeni obsahu pesticidG ve
vodé, tedy nejsou nutna.

Vodni blahobyt?

SmVaK Ostrava o kvalité pitné vody své odbératele pravidelné informu-
ji na svych internetovych strankach. Tyto informace jsou kazdy tyden
aktualizovény. Jednotlivé ukazatele jsou fazeny podle Gpravny vody,
kde se pitnd voda vyrabi, ale také podle zadsobované oblasti. Kazdy spo-
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tebitel se tak mUze presvédcit, ze predepsané parametry jsou dodrzo-
vany a ubezpecit se o vhodnosti a bezpecnosti konzumace dodavané
pitné vody. V pribéhu uplynulych desetiletich se kvalita pitné vody
v moravskoslezském regionu prokazatelné zlepsila.

,Ceskd republika patti mezi zemé s vysokou kvalitou pitné vody a s dobre
fungujicim systémem kontroly kvality vody z vodovodu pro vefejnou po-
trebu. Casto se v souvislosti se zptisobem distribuce a uzivdnim pitné vody
hovoii o ,vodnim blahobytu’; kdy si mtizeme dovolit distribuovat do do-
mdcnosti a prdmyslovych podnikt vodu v kvalité pitné vody a uZivat ji
i k dalsim tcelim nepretrzité 24 hodin denné a 7 dni'v tydnu,” uvadi ve své
zprévé SOVAK CR.

Pitna voda

Za pitnou vodou je podle platné pravni Upravy povazovana veskerd voda
v plivodnim stavu nebo po Upravé, kterd je uréena k piti, varenti, pfipravé
jidel a ndpojd, voda pouzivana v potravinarstvi, voda, ktera je uréena
k péci o télo, k cisténi pfedmétd, jez svym urcenim pfichédzeji do styku
s potravinami nebo lidskym télem, a k dal$im uceldm lidské spotieby,
a to bez ohledu na jeji plivod, skupenstvi a zplsob jejiho dodavani.
Zdravotni nezdvadnost a Cistota pitné vody musi splfiovat hygienické
limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemickych a or-
ganoleptickych (vzhledovych a chutovych) ukazateld.

Studium vodarenstvi na V58 TECHNICKA

Hornicko-geologicka fakulta Vysoké skoly barnské - Technic-
ké univerzity Ostrava jako jedina v nasi zemi nabizi kromé
prezencniho také moznost kombinovaného studia v bakalai-
ském programu Voda - strategicka surovina a navazujicim
magisterském programu Technologie a hospodafreni s vodou.
Lidé z praxe si tak mohou zvysit svou kvalifikaci bez nutnosti toho, aby
kazdy den navstévovali prednasky nebo seminare. Studium je rozdé-
leno na tfiletou bakalafskou a navazujici dvouletou inzenyrskou ¢ést.
Pro pfijeti ke studiu neni nutné absolvovat pfijimaci zkousky a neni
pozadovana praxe. Absolventi spliuji pozadavky pro Sirokou $kalu
¢innosti v oboru vodovod( a kanalizaci, podnicich povodi nebo v pfi-
buznych primyslovych odvétvi a statni spravé. Studium pfipravi ab-
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zastupce provozovatele vodovodu a kanalizaci dle zékona o vodovo-
dech a kanalizacich. Ostatné mezi zaméstnanci SmVaK Ostrava Ize
narazit na nemalé mnozstvi absolvent( obord zamérenych na voda-
renstvi na HGF VSB-TUO.

Obory Ize studovat také v denni formé, coz mize byt zajimava infor-
mace napiiklad pro déti zaméstnanci vodarenskych spolecnosti.
Absolventi inzenyrského studia mohou pokracovat také v doktorském
studiu - ani takové pfipady nejsou ve vodérenskych spolecnostech
vyjimkou. Veskeré potfebné informace najdete na internetovych stran-

Fotosoutez VODA

Sdruzeni oboru vodovod(i a kanalizaci CR vyhlasilo foto a vi-
deosoutéz pro pracovniky vodohospodarského oboru, ktera
dokumentuje ¢innosti v oboru souvisejici se zajisténim do-
davek pitné vody a odkanalizovanim odpadnich vod béhem
pandemie covid-19 na téma - Voda v prvni linii.

Soutéz je urcena pro vsechny tvlrce fotografického a video obsahu,
jehoz Ustfednim tématem je #vodavprvnilinii. Fotografie a videa je
mozné zasilat pouze elektronickou postou, a to prostfednictvim sluz-
by Uschovna na adresu fotovideosoutez@sovak.cz. Jako pfedmét musi
byt uvedeno #VODAVPRVNILINII a piijmeni autora. Jeden autor mize
zaslat maximalné tfi snimky a dva videospoty, kazdy snimek i video-
spot musi mit nazev. Do soutéze neni mozné zasilat série fotografii,
hodnoti se pouze jednotlivé snimky. Do soutéze mohou piihlasit foto-
grafie a videa pouze jejich autofi. V e-mailu s fotografiemi a videi je
v pfilozeném souboru potieba uvést jméno, adresu, telefon, nazev
fotografie ¢i videosnimku (popt. i misto jeho vzniku). Fotografie musi
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byt ve formatu JPG, s minimalnim rozlisenim 1 600 x 1 200 pixel(l, ma-
ximalni velikost pfiloh v jednom e-mailu je 9 MB. Video musi byt v roz-
liseni minimalné Full HD 1080i a ve formétu MP4.

O vitéznych snimcich bude rozhodovat odborna porota. Zadavatel
SOVAK CR si vyhrazuje pravo vybrané fotografie a videa pouzit v ramci
propagace oboru vodohospodafstvi. Zaslané fotografie spolu se jmény
autorl budou po ukonceni soutéze uverejnény na www.sovak.cz,
videosnimky na YouTube kanalu SOVAK CR.

Ceny: Vitézové v kazdé kategorii obdrzi nasledujici ceny ve
formé poukazek na foto a video zbozi:

1.misto-8000KE 2. misto-6000KE 3. misto -3 000 K¢
Dale porota mize rovnéz v kazdé kategorii udélit maximalné tfi
Cestnd uznani spojena s odménou 1 000 K¢.

H SmVaK



Provoz

Ztraty pitné vody v siti na historickém minimu

Kombinaci investic, véasného odstranovani zjisténych tniku
a vyuziti online aplikace dosahly ztraty v oblastech zasobo-
vanych SmVaK Ostrava 12,3 %.

Zhruba 600 milion metra krychlovych pitné vody, ktera je dale distri-
buovéna domacnostem nebo podnikatelskému a vefejnému sektoru,
se roéné vyrobi v Ceské republice. Z toho zhruba desetina (vice nez 57
milién{ v roce 2020) se vyrobi v Upravnach vody SmVaK Ostrava a smé-
fuje k vice nez jednomu milionu lidi v Moravskoslezském, ale napfiklad
také v Olomouckém kraji. S ohledem na investice do infrastruktury pro
dodavky pitné vody, modernich technologii pfi vyrobé pitné vody
a technologii na online sledovani pratokd, tlakd v siti, stavu zasob
v akumulacich a méfeni spotieby vody u koncovych spotiebitell se
dlouhodobé daf snizovat ztraty ve vodovodni siti. Ty se v Ceské repub-
lice pohybuji pod 15 %, v oblasti zdsobované SmVaK Ostrava je hod-
nota dokonce jesté nizsi a v roce 2020 5lo 0 12,3 %.

Ztraty pod priimérem

Zatimco v roce 1996 ¢inil podil vody nefakturované ve vodovodni siti
v Ceské republice vice nez 34 % a v oblasti plisobnosti SmVaK Ostrava
vice nez 28 %, v roce 2019 klesla tato hodnota na Urovni zemé na 17
%, v lokalitach zdsobovanych SmVaK Ostrava na 16,5 %, kde se udrze-
laivroce 2020 (rok 2020 16,4 %).

Kromé hodnoty vody nefakturované, v niz je zapocitana jesté voda
nezbytnd pro provoz celého systému (odkalovani, ¢isténi vodojemd,
atd.), predstavuji dal3i relevantni hodnotu ztraty ve vodovodni siti. Ty
&inily v roce 2019 v CR 14,5 %, v oblasti plsobeni SmVaK Ostrava $lo
dokonce 0 12,3 %, pficemz na stejné hodnoté se udrzela i v roce 2020.

,Z hlediska porovndni'v zemich EU se Ceskd republika v procentudinim
porovndni fadi z hlediska ztrdt vody v trubni siti mezi lepsi prameér a lépe
jsou na tom jen Némecko, Ddnsko, Finsko, Estonsko a Nizozemi, a stejné
je tomu i v porovndni ztrdt na kilometr vodovodni sité na obyvatele za
rok,” uvadi ve své zpravé k tématu Sdruzeni oboru vodovod a kanali-
zaci CR.

Investice i technologie

Spole¢nost SmVaK Ostrava investovala v letech 2000 — 2020 do vyroby
a distribuce pitné vody 5,5 miliardy korun, pfi¢emz tato ¢astka dlou-
hodobé roste, v letech 2019 a 2020 ¢inila kazdoro¢né témér 400 mili-
on0 korun, letos by méla dosahnout rekordnich témér 415 miliond.
Prévé tyto investice sméfujici také do obnovy vodovodni sité maji
z4sadni dopad na objem ztrat béhem transportu vody z Upraven vody
pies vodojemy do kohoutk(i v domécnostech.

~ShiZovdni procenta ztrdt vody v trubni siti je kromé investic do infrastruk-
tury a dlouhodobé provozni ¢innosti, kterd zacind systematickym sledo-
vdnim a vyhodnocovdnim stavu sité az po véasné odstrariovani zjisténych
unikd, také vysledkem spusténi online aplikace Monitor tnikd do ostrého
provozu. Cilem jejiho dalsiho vyuzivdni je pokracovdni'v trendu sniZovdni
objemu pitné vody, kterd nedorazi do domdcnosti ke konecnym odbéra-
telam,” fika feditel vodovod(i SmVaK Ostrava Milan Konif.
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Monitor Unikd je specializovany software pro sbér dat a vyhodnoco-
vani unikd pitné vody ve vodovodni siti, ktery je vypocitavan na zakla-
dé pritoku no¢niho minima. Vyhodnoceni probihé na zékladé sledo-
vani no¢nich natokd do stanovenych distriktG. Naméfena data jsou do
softwaru prenasena z jednotlivych distriktnich méfeni. Na zdkladé
ekonomického hodnoceni Ize rozhodnout o prioritach odstranovani
unikl podle zavaznosti zaznamenanych dat. Monitoring tnikd tedy
predstavuje komplexni program pro sledovéni, vyhodnocovani a fize-
ni unik{ vody na vodovodni siti.

Data jako zaklad rozhodovani

Pilotni projekt odstartoval v roce 2018. Nasledné doslo v roce 2019
k jeho rozsiteni na vSechny dalsi provozy vodovodd SmVaK Ostrava.
,UkaZdého z nich jsme minimdlné tfi mésice intenzivné testovali vsechny
funkcionality danych systém( a doladovali je, abychom ziskali relevantni
data a eliminovali anomdlie a nesrovnalosti. PIny provoz v celé oblasti
nasi pisobnosti odstartoval s koncem roku 2019, popisuje Konif.

Diky internetovému rozhrani mohou do aplikace nahlizet po zadani
prihlasovacich udajd vsichni vybrani zaméstnanci vodarenské spolec-
nosti. Ve vizualni formé grafil a tabulek Ize sledovat ¢asové fady namé-
fenych pratokd a pfipadnych unikd. Diky tomu je mozné zavadét
jednotlivé lokality/distrikty, senzory, nastavovat vstupni parametry,
nastavovat limity nebo vyhodnocovat ekonomickou stranku oprava-
renskych ¢innosti z hlediska naklad(l na odstranéni tnikd, potencial-
nich Uspor nebo objemu nefakturované vody.

V fadé pfipadl nebyla na distriktnich mistech vodovodniho systému
k dispozici telemetrie pro pfenos dat. Bylo proto nezbytné prenos dat
doplnit. Jako nejefektivnéjsi feSeni bylo zvoleno zavadéni prenost
z méfeni pomoci dalkovych odectl technologie Codea. . Jen pro pred-
stavu, v soucasné dobé je v monitoringu uniku 4 600 kilometru vodovod-
ni sité rozdélené do vice nez 800 distriktu s témér 1 300 senzory, které
celkové poskytuji 130 tisic dat za jeden den,” vysvétluje parametry systé-
mu Milan Konif.

Cilem pro dalsi obdobi je dale rozvijet funkcionality a kazdodenni vy-
uzivani aplikace tak, aby snizovanim ztrat ve vodovodni siti byly pozi-
tivné ovliviiovany technické, ekonomické i ekologické aspekty ¢innos-
ti SmVaK Ostrava jako spole¢nosti, kterd klade ddraz na udrzitelnost
a spolecenskou odpovédnost svych aktivit.
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Vodojem v Albrechtickach snesen z vysky 39 metrt

Ocelova kopule ma objem 300 metra krychlovych pitné
vody a primér 8,7 metru, umisténa je na dfiku s primérem
2,2 metru. Naklady presahnou 14 miliont korun.

Jedine¢ny pohled ¢ekal 19. ¢ervna obyvatele Albrechticek, které lezi
v Chranéné krajinné oblasti Poodfi v blizkosti Pfirodni pamatky Kot-
vice, v okrese Novy Jicin. Specidlni jefab v tento den sejmul kopuli
z vézového vodojemu, umistil ji na zem a byla zahajena komplexni
modernizace celého vodérenského objektu. Hotovo by mélo byt do
konce podzimu.

,Vodojem pochdzi z roku 1992. Po témér 30 letech spolehlivého fungovd-
ni jsme se rozhodli pristoupit ke komplexni sanaci stavebni konstrukce.
S cilem dosdhnout vyrazného prodlouZeni Zivotnosti a provozuschop-
nosti tohoto objektu jsme se rozhodli kromé vnitinich konstrukci a tech-
nologii fesit také opldsténi nddrze vcetné zatepleni/” fika feditel vodovo-
dd SmVaK Ostrava Milan Konif.

Béhem stavby bude provedena sanace betonového zakladu vodo-
jemu, vnéjsii vnitini natér ocelového dfiku a jeho ozelenéni popina-
vymi rostlinami, vyménéno bude oplasténi nadrze veetné zatepleni.
Nahrazeny novymi budou také Zebriky a mezipodesty s bezpecnost-
nim zachytnym systémem. Vyménén bude také Zebfik a ochoz uvnitf
akumulace, kterd bude opatiena novym natérem.V arealu vodojemu
bude vybudovana nova armaturni Sachta a odstranény dvé sachty
stavajici. Na kopuli zlstane plosinka se zabradlim s kotvenim zafize-
ni (antény) pro prenos internetového signalu.

NMyménime také privodni a odbérné vodovodni potrubi. Stdvajici trub-
ni vystrojeni bude nahrazeno vystrojenim z nerezu. Kompletni vymé-
nou projde také elektroinstalace vcetné topnych kabel(i brdnicich za-
mrznuti potrubi/” vysvétluje Konif.

Vodojem slouZi pro zésobovani obce Albrechticky a ¢asti Studénky
Nova Horka. Vodojem je pInén pfivodnim potrubim z lll. pfivadéce
Ostravského oblastniho vodovodu Bilov — Krmelin. Slouzit mize
také pro nouzové zésobovani vedlejsi obce Petivaldik.

Vyznamna modernizace kanalizac¢ni sité ve Frydlantu

nad Ostravici

34 miliont korun investuji SmVaK Ostrava do zkapacitné-
ni kanalizace a vybudovani destové zdrze. Stavba probéh-
ne také pod ctyfproudovou rychlostni komunikaci a Ze-
lezniéni trati.

Ulice Hukvaldska a Nerudova vedou soubézné z opacnych stran
podél frekventované ctyfproudové silni¢ni komunikace mezi Ost-
ravou a Beskydy, stejné jako podél zelezni¢ni traté mezi Ostravou
a Frenstatem pod Radhostém. V Hukvaldské ulici bude v priibéhu
stavby zkapacitnéna kanaliza¢ni stoka, kanalizace déle vede pod
zminovanymi komunikacemi, kde bude vybudovana jeji soubézna
vétev, a na opacné strané bude vybudovana destova zdrz s obje-
mem 360 metr{ krychlovych. Stavba zacala se startem sezény,
hotovo bude do konce podzimu. ,Kanalizacni stoka md v daném
useku nevyhovujici kapacitu. Béhem privalovych destii dochdzi'v di-

sledku zvysenych priitoku k hydraulickému pretiZeni stoky, pripadné
az k vyvérdni vody skrze poklopy na povrch. Potrubi, které budeme
modernizovat, leZi v hloubce 2,7 - 3,2 metru pod povrchem,” fika fe-
ditel kanalizaci SmVaK Ostrava Jan Tlolka.

Béhem stoky bude vybudovéana nova soubézna vétev stoky v pro-
filech DN 300 - DN 600 v délce vice nez 306 metru. Pobliz parkovi-
$té u ndkupniho centra v ulici Nerudova bude vybudovana desto-
va zdrz s kapacitou 360 metrQ krychlovych. Ta bude slouzit
k zachytavani vody v siti v dobé privalovych destd, aby zabranila
zahlceni kanalizacni sité. Po opadnuti zvysenych pritokU takto za-
chycend voda sméfuje do cistirny odpadnich vod.

,Kanalizace pod rychlostni komunikaci bude pochopitelné vybudovd-
na protlakem, tedy bezvykopovou metodou, abychom co nejméné

50

omezili bézny provoz v misté” popisuje Tlolka.
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Kvalitnejsi voda pro Jakubcovice a Hefmanky
diky investici za 16 milionu

Komplexni modernizaci prochazi odkyselovaci stanice v Ja-
kubcovicich nad Odrou. Nové filtry zvysi G¢innost ipravy pH
pitné vody.

Sanaci projde také stavebni ¢ast objektu, nové budou také strojni

technologie a elektrozafizeni. Objekt ziska vnéjsi podobu dle nového
konceptu jednotného vzhledu vodarenskych objekt(i SmVaK Ostrava.

Zdrojem surové vody je studna v arealu odkyselovaci stanice, z niz je
pitna voda po Upravé ¢erpana do akumulace o objemu 36 m*. Z ni je
voda Cerpana do vodojemu Hefmanky s objemem 100 metrd krych-
lovych a do vodojem( nad Jakubcovicemi nad Odrou s objemem 50
metrud krychlovych u nového vodojemu a 2x36 metr( krychlovych
u historické akumulace.

Ro¢ni produkce odkyselovaci stanice ¢ini zhruba 35 tisic kubik{ pitné
vody, kterou odebiraji obyvatelé Jakubcovic nad Odrou, vedlejsich
Hefmének a Loucek u Oder. Modernizaci projde jak stavebni, tak tech-
nologicka ¢ast provozu.

Nova technologie odkyseleni

TTi oteviené odkyselovaci filtry s polovypdlenym dolomitem tvoii samo-
statné betonové nddrze. U¢innost odkyselovaciho stupné se postupem
Casu snizuje a pH pitné vody postupné klesd. To pusobi problémy ve vo-
dovodni'siti z hlediska uvolriovdni inkrusti z potrubi. Filtracni ndplri si po
letech spolehlivého fungovdni zaslouzi obménu stejné jako technologic-
ké vystrojeni zafizeni. Komplexni modernizaci projde také stdvajici vodo-
jem a jeho armaturni komora,” vysvétluje feditel Ostravského oblast-
niho vodovodu Jifi Kominek.

Bé&hem modernizace bude vyménéno cerpadlo surové vody ze stud-
ny, které bude nastaveno tak, aby bylo mozné regulovat vykon Gprav-
ny vody od dvou do ¢tyf litrG za sekundu, ¢imz bude mozné regulovat
filtracni rychlost v novych filtrech.

JInstalovdna bude novd technologie odkyseleni vody, kterd bude tvorena
dvéma otevienymi filtry z nerezu, které budou zapojeny sériové. Prvni
znich bude obsahovat filtracni materidl Filtralite Mono-Multi Fine a dru-
hy jemnou vdpencovou drt. Filtry budou vybudovdny tak, Ze voda bude

protékat pres filtracni stupné az do akumulace gravitacné” pfiblizuje
Kominek.

Zrnity material o mocnosti 1,4 metru v prvnim filtru bude slouzit k od-
stranéni obcas se vyskytujiciho jemného zakalu ze surové vody. Insta-
lovano bude ultrazvukové méreni hladiny, aby bylo ve filtru dosazeno
jeji konstantni Grovné. Vapencova drt s mocnosti 1,2 metru v druhém
filtru bude slouzit ke zvyseni pH vody na zadouci Uroven. Oba filtry
bude mozné prat vzduchem i vodou diky dmychadlu a ¢erpadlu s fre-
kvenénim ménic¢em.

Komplexni stavebni rekonstrukci projdou také vnitini i vnéjsi prosto-
ry aredlu. Sanovany budou betonové a zelezobetonové konstrukce,
opravena bude hydroizolace, vnitini omitky, podlahy, klempitské prv-
ky nebo natéry. Nové budou také chodniky a pochtizkové plochy.
Rekonstruovana bude kompletné elektroinstalace uvnitt i vné objek-
tu. Nové bude také zabezpeceni objektu a celého aredlu.

Nova vizualni podoba

Objekt ziska vnéjsi podobu dle nového konceptu jednotného vzhledu
vodarenskych objektd, ktery pfipravila spole¢nost spolu s ateliérem
KOHL ARCHITEKTI, a poprvé ho uvedla v Zivot v loriském roce na Vit-
kovsku v Novych Téchanovicich. V leto3nim roce ziskal tuto podobu
napfiklad vodojem ve Frydku-Mistku. Cilem je postupné sjednotit
podobu typové podobnych objektli provozovanych SmVaK Ostrava
a pirozené objekt zakomponovat do krajiny.

»Na novém konceptu jsme pracovali intenzivné fadu mésicd, neZ jsme
sladili technické a funkcni parametry s témi vizudinimi. Nasim cilem je,
aby byly modernizované objekty odpovidajicim zptsobem vhodné za-
komponovdny do krajiny. Proto jsme se napfiklad rozhodli na fasddu
vyuZit popinavou rostlinu — Zimolez Henrytv — kterd objekt ozeleni a pri-
blizi ho prirodé blizsi podobé. Volili jsme také odpovidajici materidly a je-
jich barevné provedeni. Cestou piirodeé blizké unifikace vzhledu nasich
objekt(i chceme pokracovat u vsech rekonstruovanych nebo novych ob-
jektu, kde to bude technicky a funkcné mozné a bude to ddvat smysl
s ohledem na misto, kde dand budova stoji" fiké generalini feditel SmVaK
Ostrava Anatol PSenicka.
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13 miliont korun stala komplexni sanace historického vodo-
jemu nad obci, na dalsich 17 milionti vyjde modernizace in-
frastruktury pro dodavky pitné vody.

Divodem pro vyménu rozvadéciho litinového vodovodniho fadu je
projekt mésta Kopfivnice k odkanalizovéni mistnich ¢asti Mnisi a VIco-
vice, béhem néhoz bude vybudovano 660 metr prelozek vodovodni
sité. Jedna se o vystavbu fadll z tvarné litiny o profilu DN 150 v délce
637 metrG a DN 100 o délce 23 metrd.V souvislosti s tim byla vzhledem
k nutnosti optimalné prostorové usporadat stavajici i nové inzenyrské
sité navrzena vyména duplicitnich vodovodnich fadd za jeden vodo-
vodni fad vétsiho profilu.

,Béhem stavby budou stdvajici duplicitni litinové vodovodni fady s pro-
fily DN 125 a DN 100 nahrazeny vodovodnim fadem z tvdrné litiny s pro-
filem DN 150 v délce zhruba 930 metrd. Propojeni se stdvajicimi odboc-

Investice

Koprivnice - Mnisi: Po vodojemu se modernizuje
také vodovod

nymi vodovodnimi fady bude provedeno potrubim z tvdrné litiny
s profilem DN 100 délky zhruba 61 metr(. Ndklady na vybudovdni nové-
ho souvislého vodovodniho fadu budou rozdéleny mezi mésto (navrzené
prelozky v délce 660 metrti) a SmVaK Ostrava (Useky mezi uvedenymi
prelozkamiv délce 991 metrdi). Stavba zacala se startem sezony, hotovo
by mélo byt do konce podzimu,” fika feditel vodovod(i SmVaK Ostrava
Milan Konif.

Novy fad bude polozen otevienym vykopem, podchod pod silnici ve
spravé RSD bude proveden protlakem. Souéasti stavby bude vybudo-
vani nové redukéni Sachty, vodovodni shybky pod tokem Lubiny a pre-
pojeni 30 plastovych vodovodnich pfipojek na vyménéné potrubi.
Naklady na strané SmVaK Ostrava dosahnou 17 milion0 korun (15 mi-
liond vodovod, 2 miliony podil na obnové komunikace). Zhotovitelem
je spolecnost Staspo.

Oprava premosteni v Karviné

Pi vyjezdu z Karviné po silnici I/67 smérem na Cesky Tésin
bylo v pribéhu jara opraveno pfemosténi privadéce DN 600
Zivotice - Karvina, kterym do mésta sméfuje pitna voda
zdrojové pochazejici z beskydské nadrze Sance upravena
v Upravné vody Nova Ves u Frydlantu nad Ostravici.

,Privadéc pitné vody prochdzi nadzemnim trubnim vedenim s premosteé-
nim pfes silnici 1/67. Uzemi, kterym potrubi pfivadéée prochdzi, je ovliv-
néno ddlni ¢innosti. Proto je jeho stav po dohodé mezi SmVaK a OKD
dlouhodobé monitorovdn. V pribéhu let byla na télese privadéce prove-
dena jako soucdst dilnich skod fada oprav a preloZek resicich ddini viivy.
Pri poslednim statickém posouzeni byl identifikovdn nevyhovujici stav
konstrukce potrubniho mostu, kterd vyZaduje neodkladny zdsah. Ten

posili nosnost (zesileni konstrukce, statické zajisténi potrubniho mostu).
Srekonstrukci potrubniho mostu bylo nezbytné provést také opravu jeho
Zelezobetonovych pilifti - ty nejsou poskozeny diiinimi vlivy, ale defekty
vlivem stdri a povétrnostnich podminek,” vysvétluje feditel Ostravského
oblastniho vodovodu Jifi Kominek.

Béhem stavby byla Zelezobetonova deska mostu podepiena novou
ocelovou konstrukci, ktera je kotvena do stavajicich Zelezobetonovych
pilita (¢4st rekonstrukce je zajisténa OKD jako duilni $koda). Zelezobe-
tonova konstrukce mostu je sanovéna bézné pouzivanymi postupy
(otryskani, reprofilace, sanace...).

Zelezobetonova konstrukce pfemosténi mé délku véetné pilitd 24,3
metru. Rozpéti mostu je 21,5 metru. Spodni hrana mostu nad silnici
je 7,7 metru. Dva Zelezobetonové pilite maji rozméry 3 070 x 1 400
milimetrd.
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Sluzby

Zakaznicka linka nejen v dobé covidu

Covidova pandemie pfinesla celou fadu zmén do fungovani
viech oddéleni SmVaK Ostrava. Jelikoz musel byt v maximal-
ni mozné mife omezen osobni kontakt se zakazniky a byla
uzaviena zdkaznicka centra i obchodni mista, preslo domi-
nantni mnozZstvi pozadavki, dotaz( a problémtu k feSeni na
bedra zaméstnankyn bezplatné zéakaznické linky.

Potet pFichazich hovori 2019, 2020 a 1. pololeti 2021
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Zajem roste

JProvoz telefonnich linek zajistuje Sest operdtorek ve dvousménném pro-
vozu. KaZdy mésic odbavi tento tym az 4 500 hovoru. Zdkaznickd linka je
k dispozici pro vsechny volajici kazdy vsedni den od pul osmé rdno do osmi
hodin vecer. V tomto Case operdtorky obsluhuji také poruchovou linku,
kterd, jak uz ndzev napovidd, slouzi predevsim k prijimdni hldseni o po-
ruchdch na vodovodni i kanalizacni siti, do této kategorie spadaiji i pomér-
né Casto fesené zdleZitosti tykajici se tlakovych poméru ve vodovodni siti
nebo tfeba dotazy na kvalitu doddvané vody. Poruchovd linka je ze své
podstaty odbavovdna prioritné tak, aby mohlo dojit k ndpravé situace
a zpétnému informovdni odbérateli v co nejkratsim case,” fika jedna
z pracovnic zékaznické linky Markéta Seveéikova.

Ze pandemie prevrétila na hlavu zazité poradky v takika viech oblas-
tech naseho Zivota je jednoznacné. Pied zcela nové podminky posta-
vila také fungovani zdkaznické linky. To je jasné patrné také z dat, kte-
rd jsou k dispozici. ,Za prvni pololeti roku 2021 bylo vyfizeno o 7 695
hovorti vice nez ve srovnatelném case v roce 2020. Toto piedstavuje ndrdst
0 41%. Rovnéz evidujeme mezirocni ndrist poctu hovor( mezi lety 2019
a2020 0 25%," vysvétluje Sevéikova.

Prestoze je nezpochybnitelny stale vzristajici zajem o sluzby call cen-
tra, dostupnost linky se drzi na velmi vysoké drovni a primérna ¢eka-
ci doba prijeti hovoru se pohybuje v pouhych par desitkach sekund.
Nejvytizenéjsi jsou linky mezi devatou a dvanactou hodinou dopole-
dni. Ostatné to byl jeden z dlivodd, pro¢ SmVaK Ostrava dlouhodobé
zadaji zakazniky, aby zvazili moznost vyuzit sluzeb call centra v odpo-
lednich nebo vecernich hodinéch, kdy je jeho vytizenost mensi.
Nezbytnosti pro efektivni fungovani linky je Uzké spoluprace s dispe-
Cerskymi pracovisti, a to pfedevsim v otazkach poruch ¢i odstavek
vody. To samoziejmé plati také pro soucinnost s faktura¢nim a obchod-
nim oddélenim vodérenské spolecnosti.

Na co se lidé ptaji?
A z jakého dlvodu zakaznici nejcastéji linku vyuzivaji? ,Dotazy jsou

nejcastéji ekonomického razZeni, a to témér ve 40 %. Informujeme volajici

ohledné celého spektra poskytovanych sluZeb. Do této oblasti ale spadd
také preddvdni Zddosti nasich odbératelli o spldtkové kalenddre, coz zd-
kaznici vitali jako vstticny krok ve sloZité pandemické dobé. Podstatnou

Cdst agendy tvoii také prebirdni hldseni stavii vodomérd. V tésném zdve-
su jsou dotazy tykajici se technickych vyjddreni, potazmo pomoc s vypl-
nénim Zddosti o vyjddreni k moZnosti napojeni na sité SmVaK Ostrava,”
Fika Seveikova.

Fungovani call centra ma svaj specificky sezonni charakter. Letosni
silnéjsi zima pfipravila nejedno nepfijemné prekvapeni v podobé za-
mrzlych pfipojek vlivem v minulych letech nevidanych mrazd. BEhem
pozdniho jara a pocinajiciho Iéta se agenda méni smérem k dotazlim
ohledné dodavek vody do bazén( a budovani vodovodnich ¢i kanali-
zacnich pripojek, kterd silné souvisi se zacinajici stavebni sezénou.
Nabidka sluzeb a edukace

Zéakaznicka linka zde ale neni pouze k fesent jiz vzniklych obtizi. Dlraz
je kladen také na prevenci a Sifeni povédomi o nabidce sluzeb voda-
renské spolecnosti. Jedna se napfiklad o nabidku vyvozu odpadnich
vod z zump a septikd. Zminit Ize také informovani odbérateld ohledné
nélezitého zabezpeceni vodomérl v zimnich mésicich, nebo siteni
povédomi o zakladnich pravidlech tykajicich se napousténi bazénd.

Na zékaznickou linku vodarenské spolecnosti se pomérné ¢asto obra-
ci lidé také v zaleZitostech, kterd nejsou v jeji kompetenci. ,Zminit ma-
Zeme napriklad problematiku destové kanalizace, kterd spadd do kom-
petence obci ¢i technickych sluzeb. Neziidka u nds hledaji pomoc lidé,
kterym se ucpala toaleta, ¢i jim prasklo potrubi na vnitinich rozvodech
domdcnosti. Velmi citlivym tématem je problematika sousedskych, rodin-
nych ¢i obecné mezilidskych vztahd, které mohou byt silné poznamendny
napriklad v minulosti ne tplné vhodné umisténou vodomérnou sachtici
nebo nedobrou domluvou ve véci rozictovdni plateb v rodiné ve vicege-
neracnich domech. | v téchto vécech jsme pfipraveny podat pomocnou
ruku. Nékdy Uplné postaci lidsky pristup, vstticné slovo a empatie. Zdkaz-
nici se s ndmi casto radi také ohledné vhodnosti zfizeni vécnych bremen,”
popisuje Sevéikova.

Béhem covidu jsme obstali

Operétorky jsou podle ni ¢asto prvnimi zaméstnanci spole¢nosti, s ni-
miz je zékaznik v kontaktu. Pandemickd situace provéfila schopnosti
call centra, které je svou podstatou jakymsi sitem i filtrem, odkud
pozadavky sméfuji na pfislusna regiondlni pracovisté. Na datech je
jasné patrny vseobecné se vyskytujici trend preference vzdalené bez-
kontaktni komunikace. Navzdory demografickému vyvoji vyznamné
stoupa podil zakaznikQ, ktefi preferuji komunikaci skrze telefonni linku
¢i e-mail. Koronavirova pandemie jesté zvysila duleZitost existence
efektivné fungujici zékaznické linky.

,Nase prdce neni'v Zddném pripadeé jednotvdrnd, ke kazdému poZadavku
pristupujeme individudliné a s maximdinim ddrazem na srozumitelnost
informaci preddvanych zdkaznikiim. Jsme velmi rddy, Ze se casto setkd-
vdme s kladnou odezvou z jejich strany a tésime se z kazdého srdecného
podekovdni, kterého se ndm dostane,” uzavira Sevéikova.
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Do provozu SmVaK Ostrava dorazilo léto

Historicky vodojem Tfinec - Sosna — Voda sem sméfuje z Upravny vody ve Vy$nich Lhotéach a zdrojové pochazi z Gdolni nadr-
Ze Moravka. Stavba pochazi z poloviny 30. let uplynulého stoleti. Ma kapacitu 2 x 250 metri krychlovych pitné vody.

- W

SR

Upravna vody Podhradi — Nejvétsi Gpravarensky provoz spole¢nosti v krasné krajiné Vitkovské pahorkatiny nad tokem
Moravice. Voda sem sméfuje nékolik kilometrl dlouhou razenou stolou z vyse polozené nadrze Kruzberk.
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Cistirna odpadnich vod Opava - Pivodhni ¢istirna byla uvedena do provozu jiz ve 30. letech 20. stoleti. Od té doby prosla fadou
modernizaci. Jeji kapacita umoznuje ¢isténi odpadnich vod azZ pro téméf 150 tisic ekvivalentnich obyvatel.

Cistirna odpadnich vod Frydlant nad Ostravici - Byla vybudovana v roce 1968, opakované prosla modernizaci. Je projek-
tovana pro 15 000 ekvivalentnich obyvatel. Ro¢né dokaze vycistit az 1,45 milionu metr( krychlovych odpadni vody.
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Utajeny séf v SmVaK Ostrava

Sedmy dil aktualni série pofadu Utajeny $éf TV NOVA se ode-
hral v provozech spole¢nosti SmVaK Ostrava. Organiza¢né-
-spravni feditel Petr Svab, ktery ma v kompetenci také perso-
nalni oblast, v prestrojeni za byvalého hornika z éernouhelnych
dolti OKD vyrazil za novou kariérni vyzvou do vodarenské
branze. Ze bylo jeho maskovani dokonalé, doklada fakt, ze ho
béhem testu v sidle televize nepoznala pfi fiktivné priprave-
ném castingu na obsazovani serialovych roli, ani vlastni dcera,
povolanim herecka a zpévacka.

Pofad odvysilala TV NOVA 9. ¢ervna. Sledovalo ho zhruba tfi ¢tvrté
milionu lidi starsich 15 let, coz ptedstavovalo vice nez pétinu z téch,
ktefi v dané dobé sedéli u televizni obrazovky.

Séf vyrazil na jeden pracovni den do zasahové stiediska v Orlové, kde
se svéraznou dvojici zaméstnancl ménil primyslovy vodomér nebo
odstranoval poruchu. Dva dny stravil také v ¢istirndch odpadnich vod.
Jeden v aredlu cistirny u Térlické prehrady, druhy pak ve vyrazné vét-
$im provozu v Havifové. V Ceském T&Siné se z néj stala obsluha kana-
liza¢niho vozu, kdy mél za ukol mimo jiné vyvézt Zumpu nebo vycistit
Cerpaci kanaliza¢ni stanici.

,Rozhodli jsme se akceptovat nabidku TV NOVA po dtikladném zvazZovd-
ni'vSech aspektu projektu. Mdlokdo asi ocekdval, Ze se do néceho podob-
ného pusti spolecnost z voddrenského sektoru, ktery je typicky svou kon-
zervativnosti a obvyklou pozici mimo hlavni medidlni pozornost. Také
v souvislosti s covidovou dobou jsme chtéli ukdzat ndro¢nost prdce
voboru. Ten je mimo centrum kaZdodenni pozornosti, ale presto vsichni

problémové doddvky kvalitni pitné vody v dostatecném mnoZstvi 365

dnu v roce, 24 hodin denné, a spolehlivé odvddéni a Cisténi odpadnich
vod také v non stop rezimu. Vodari nejsou témi, kdo jsou vidét v prvni linii,
jako byli béhem pandemické situace lékafi, zdchrandfi a dalsi zdravot-
nicky persondl nebo vojdci a policisté. Ale bez jejich odpovédné prdce by
spole¢nost nemohla fungovat a zviddat ndro¢nd obdobi, jimiz béhem
posledniho roku a pil prochdzi. TakZe ne-li vodari, potom #vodavprvni-
linii urcité je," fika generdlni feditel SmVaK Ostrava Anatol Psenicka.

Pfi rozuzleni celého poradu, kdy $éf odtajnil prekvapenym a znac¢né
nervéznim kolegdim svou identitu, hraly velkou roli emoce. A je tieba
fict, ze od pGvodniho napéti a nejistoty se proménily tyto emoce v ra-
dost. At jizzodmén, které si kolegové za svou Ucast v pofadu odnes-
li, nebo z toho, Ze se vie podafilo dotdhnout do zdarného konce.
,Natdceni bylo extrémné ndrocné. Zacinali jsme maskovdnim brzy rdno
a casto koncili az ve vecernich hodindch. Velkou roli hraje napéti a stres
ztoho, aby nebyla odhalena skutecnd identita séfa. Pdrkrdt jsme se ocit-
lina hrané, ale predevsim diky skvélé prdci maskérek a celého sStdbu se
podarilo skutecny zdmér natdceni ispésné utajit. Odndsim si z téch témeér
deseti dnd, které jsem projektem strdvil, pfedevsim to, Ze lidé v nasi spo-
le¢nosti pracuji svédomité, na vysledcich jejich prdce jim zdlezi, maji ji radi
a délaji ji srdcem, ¢asto nad rdmec pouhého spinéni uloZenych tkold.
Prdvé tato vnitini motivace a chut doopravdy udélat vse, aby cely systém
fungoval a odbératelé byli spojeni a nepocitili ani v nelehkych situacich
Zddné problémy, je néco, co se nedd presné slovy vyjddrit. Musi se to zaZit.
A jd si vdzim toho, Ze mi byla ddna dtivéra, abych mohl byt tohoto pro-
jektu ucastny,” uzavira Petr Svab.

Séf podle svych slov zéroven bere poznatky ze skryté prace v terénu
jako inspiraci pro to, aby se v nékterych momentech, na které narazil,
prijala takova opatfeni, kterd ucini praci lidi v SmVaK Ostrava jesté
bezpeenéjii a méné namahavou. Casto relativné malé ¢astky vydané
napfiklad na ndkup prakti¢téjsiho nafadi mohou v praxi pfinést po-
mérné velké zlepseni.
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Provoz

Revize unikatni vodarenské stoly pod masivem

Oderskych vrchu

Bansti zachranafi provedli na konci kvétna revizi razené vo-
darenské Stoly o délce 5663 metri a profilu 2100 milimetra
mezi Upravnou vody Podhradi a Domoradovicemi.

Po opakovanych nezbytnych odkladech zptsobenych pandemickou
situaci probéhla 26. - 27. kvétna v patefnim distribu¢nim vodarenském
systému Ostravského oblastniho vodovodu rozsahla vyluka, pfi které
byla provedena revize vodarenské stoly profilu 2100 milimetrd mezi
Upravnou vody Podhradi u Vitkova a Domoradovicemi.

3
b

Unikatni technické dilo

,RaZend stola slouZi k transportu pitné vody, jednd se o podzemni Zelezo-
betonovy tunel provozovany v tlakovém reZimu, na ktery navazuji ocelové
potrubni pfivadéce pdtefniho regiondlniho systému pro vyrobu a distribu-
ci pitné vody - Ostravského oblastniho vodovodu. Stola byla vybudovdna
v padesdtych letech minulého stoleti a jejim hlavnim tucelem bylo preko-
ndni horského masivu mezi dpravnou vody a Domoradovicemi tak, aby
bylo mozné zachovat gravitaéni dopravu pitné vody do dalsich &dsti vo-
ddrenského systému smérem k Ostravé bez potreby jejiho precerpdvdni,”
vysvétluje reditel Ostravského oblastniho vodovodu Jifi Kominek.
Stola byla budovéana hornickym zpGisobem s vyuzitim piisluinych tech-
nologii a v nékterych mistech prochézi az ve stometrové hloubce pod
masivem Oderskych vrch(l. Jelikoz se jedna o dlilni dilo, jsou tzv. hornim
zdkonem predepsany pravidelné kontroly. V daném pfipadé s periodi-
citou jedenkrat za deset let. Kontrolu provedli pracovnici Hlavni banské
zéchranné stanice v Ostravé, ktefi jsou pro obdobné prace vybaveni jak
technicky, tak i personalné.

Detailni revize

,Pred vlastnim provedenim revize bylo nutné pitnou vodu ze Stoly vypustit
(jednd se o objem 20 000 m®) a soucasné zabezpecit distribucni systém
Ostravského oblastniho vodovodu tak, aby se vice nez Ctyfiadvacetihodi-
nové odstaveni tpravny vody a stoly z provozu dotklo zdsobovanych oby-
vatel v co nejmensi mite,” popisuje Kominek. Napfiklad vodojemy nad
jednotlivymi zasobovanymi lokalitami byly napInény na svou maximal-
ni kapacitu, aby dokazaly uspokojit potfeby odbératel.

V pribéhu revize byl podrobné dokumentovén stav Zelezobetonové
konstrukce, dokumentovany veskeré anomalie a technické detaily. Z re-
vize byla zpracovévana podrobnd zpréva, doplnénd fotodokumentaci.
Po celou dobu praci bylo nutné monitorovat kvalitu ovzdusi v podzem-
nim objektu a zabezpecit otevieni a zpétné uzavieni dvou reviznich
vstup(l do Stoly, tvofenych pancéfovymi dvefmi, jisténymi mnozstvim
sroubovych spoju. Po ukonceni revize bylo potfebné provést nové na-
pusténi a diikladné proplachnuti Stoly pitnou vodou, doprovézené
téméf estihodinovym vypousténim pitné vody do feky v Hradci nad
Moravici. Cel4 akce probéhla ispésné a v souladu se zpracovanym har-
monogramem.

Pateini vodarensky systém

RaZena Stola je prvnim vybudovanym usekem Kruzberského skupino-
vého vodovodu. Toto dilo, které probihalo soub&zné s vystavbou Uprav-
ny vody Podhradi, bylo ve své dobé rozsahem a technickym fesenim
ojedinélé. Byla vyrazena pod masivem Vitkovské pahorkatiny misty
v hloubce az 100 metr0. Po celé délce je opatfena betonovym osténim.

V budové koncovych uzavér(i navazuji v Domoradovicich na stolu vo-
dovodni pfivadéce. Prvnim z nich je I. vétev Kruzberského skupinového
vodovodu o profilu 1000 milimetrd. Je dlouhd 29 278 metrd a dvé pre-
rusovaci komory v obcich Hradec nad Moravici a Nové Sedlice ji déli na
tfi samostatné tlakové useky. Prvni Usek Kruzberského skupinového
vodovodu byl zakoncen vystavbou dvou komor vodojem( v Krasném
Poli o kapacité 2 x 6 000 m>. Do konce padesatych let byly také vybu-
dovany dva Useky navazujicich vodovodnich pfivadécq, a to privadéc
Krasné Pole - Ludgefovice a Krasné Pole - Zdhumenice.

Témér soubézné s trasou |. vétve Kruzberského skupinového vodovodu
byla poloZena druha se stejnym profilem 1000 milimetrd, dlouhd 28
126 metrd, jejiz tlakovy rezim je rozdélen na dva Useky prerusovaci
komorou u obce Radun. V navaznosti na Useky vybudované v padesa-
tych letech plynule pokracovala vystavba privadéct do Karviné (fad
Ludgerovice - Vodojem Doubrava - Karving Staré Mésto) a do Ostravy
- Bélé a Studénky (fady Zahumenice - Béla a Zéhumenice - Butovice
- Studénka). V aredlu vodojem( v Ostravé - Bélé byla vybudovana cer-
paci stanice, ktera dopravovala pitnou vodu pres Stafi¢ do Chlebovic
u Frydku-Mistku.
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Stavomontaz

SmVaK Ostrava zapojeny do budovani klicové

infrastruktury

Dvou vyznamnych staveb v oblasti budovéni a modernizace
silni¢ni sité se v souc¢asnosti icastni SmVaK Ostrava.

Vodarenska spolec¢nost buduje vodohospodaiské stavebni objekty na
silnici | 67 pfi stavbé dlouho planovaného a o¢ekavaného obchvatu
Karviné, stejné jako na stavbé délnice D 48 mezi Bélotinem a Rybim,
ktera nahradi v soucasnosti jiz nevyhovuijici silnici 1/48. Ta je kli¢cové pro
napojeni prlimyslovych oblasti v podh0fi Beskyd na Polsko nebo jizni
¢ast nadi zemé.

Obchvat Karviné

Hlavnim dodavatelem stavby v Karviné je Skanska. Obchvat bude mit
délku témér tfi kilometry a néklady na stavbu dosahuji témér 900 mili-
on( korun, z nichz ¢ast bude alokovana z prostredk Evropské unie.
Komunikace bude slouzit jako jihozdpadni obchvat Karviné pro dopra-
vu ve sméru Cesky Tésin - Bohumin a Ostrava. Odlehéi tak méstu od
stavajici transitni dopravy, zvysi se plynulost jizdy bez ovliviiovani kfi-
Zovatkami a pésimi na soucasném prdtahu. Snizi se také hlukova a ex-
halacni z&téz pro obyvatele Karviné. Vétsina trasy navic prochazi izemim
ovlivnénym hlubinnym dobyvanim ¢erného uhli v minulosti. Stavba byla
slavnostné zahdjena v ¢ervnu roku 2020, hotovo by mélo byt do konce
roku 2022.

Na trase buduje spolecnost SmVaK Ostrava sedm vodohospodaiskych
staveb. ,Zajistujeme napriklad vybudovdni odvodnéni komunikace s na-
pojenim do kanalizacniho prfivadéce Alfa v délce 1124 béznych metra.
Vybudovali jsme napriklad také prelozku zmiriovaného kanalizacniho
privadéce s profilem DN 1000 v délce 68 béZnych metrd vcetné vybudovd-
ni do¢asného obtokového by-passu a vloZeni tif novych reviznich Sachet
pro napojeni odvodnéni komunikace,” popisuje Petr Grzonka z SmVaK
Ostrava, ktery Ucast vodarenské spolecnosti v projektu fidi.

Viybudovény budou také dvé prelozky vodovodnich fad(l. Prvni z nich
v délce 71 metrd v litinovém provedeni s profilem DN 150, shybkou pod
Darkovskou mlynkou a vloZzenim do nové chranicky s profilem DN 400
v télese obchvatu. Druha prelozka vodovodniho fadu z polyetylenu
a pripojek ma celkovou délku 46 metrd.

Dalsi dvé prelozky se tykaji kanalizacni sité.V prvnim pfipadé jde o pre-
lozeni stavajici kanalizace v délce 15 béznych metrd do nové budované
kanalizacni sité a vybudovani vypustného objektu do koryta nové pre-
lozené Darkovské mlynky.V druhém pripadé jde o prelozku betonové
kanalizace s profilem DN 800 v délce 18 béznych metr(, vloZzeni dvou
sachet a vybudovani vypustného objektu do koryta nové prelozené

Darkovské mlynky. Majetkovym spravcem obou objekt je OKD.
Dalnice D 48

Budovani délni¢niho useku mezi Rybim a Bélotinem je klicovym pro
dokonceni délni¢ni infrastruktury v regionu. Od hranic s Polskem pak
bude chybét pro napojeni dopravy na dalnici D1 u Hranic jiz jen ob-
chvat Frydku-Mistku, ktery se pravé buduje, a zkapacitnéni obchvatu
Nového Ji¢ina. Dana délnice je soucasti V. transevropského koridoru.
Soucasna nevyhovujici ¢tyfproudova silnice bez stfedniho déliciho
pésu a krajnic pro nouzové odstaveni vozidla byla v minulosti mistem
fady tragickych nehod, kapacitné a technickym stavem navic nevyho-
vuje soucasnym pozadavkam.

Délni¢ni usek ma délku 17 kilometr(, vede Moravskoslezskym a Olo-
mouckym krajem. Plocha budovanych vozovek dosahuje témér 373
tisic metrQ ¢tvere¢nich, vybudovano bude 15 mostt s celkovou délkou
712,5 metru. Vybudovéno bude 17 vodohospodafskych objektd. Stav-
ba byla zahajena na jafe roku 2021, hotovo by mélo byt v roce 2023.
Hlavnim dodavatelem pro RSD je spole¢nost COLAS. ,Na dané stavbé
mdme na starosti Ctyfi objekty. Nejvétsim z nich je prelozka vodovodniho
fadu do litiny s profilem DN 200 v délce 456 béznych metrd v dseku ddlnice
u Loucky, kterd bude provedena otevienym vykopem a na konci useku
zataZena protlakem vcetné chrdnicky s profilem DN 400. Vybudujeme také
prepadové potrubi z vodniho zdroje v délce témér 42 béznych metrd,”
vysvétluje Grzonka.

Rizenym protlakem budou provedeny také dalsi dvé prelozky vodo-
vodniho fadu. Prvni v délce 44,5 béznych metr(i do litiny DN 300 a dru-
hy do litiny DN 400 v délce 40 béznych metrd.

,Ucast na stavbdch podobného charakteru je pro nds velkou vyzvou, mo-
tivaci a také skvélou zkusenosti v oblasti stavomontdznich praci, na které
klademe v segmentu neregulovaného byznysu stdle vétsi diraz. Jde o ces-
tu, jak ddle rozvijet nase aktivity mimo stéZejni oblast vyroby a doddvek
pitné vody nebo odvddéni vody odpadni. Mdme moznost se Uicastnit tech-
nicky zajimavych staveb a projektu, které ddle rozsituji nase know-how.
Jsme presvédceni, Ze ho budeme moci opakované vyuZit pfi podobné vy-
znamnych stavbdch infrastrukturniho charakteru nejen v nasem regionu,”
fika generdlni feditel SmVaK Ostrava Anatol PSenicka.
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Vice nez 260 domacnosti v regionu si loni nechalo dovézt
vodu do bazénu cisternou SmVaK Ostrava. Rychlejsi a efektiv-
néjsi cesta zabranuje piipadnym problémim ve vodovodni
siti i sousedskym sporliim. Zajem o sluzbu je vyrazny i béhem
letosniho léta, které s ohledem na doznivajici pandemickou
situaci fada lidi travi doma nebo na chatach a chalupach.

Zahradni bazén je mozné napoustét zdlouhavé z vefejné vodovodni
sité s rizikem fady nepfijemnosti, nebo zvolit pohodinéjsi a vyhodnéjsi
cestu v podobé dovozu vody do bazénu cisternou SmVaK Ostrava. Tato
varianta je vyrazné rychlejsi a nedotkne se negativné okolnich odbéra-
telli. Zdjem o sluzbu byl v uplynulych letech vysoky - predloni $lo o vice
nez 300 navezenych bazénd, loni o vice nez 260. Cesi tim potvrzuji po-
zici velmoci v poctu zahradnich bazénti na pocet obyvatel. Opatrnost
je na misté také v pfipadé napousténi bazénu ze studny. Je vhodné si
nechat provést laboratorni rozbor, zda je voda k danému pouziti vhod-
na a nepiedstavuje zdravotni riziko.

Covidova omezeni

Vodarenska spole¢nost zjednodusila a zpfehlednila cenovou politiku
sluzby - kromé bezplatné zékaznické linky je mozné vyuzit jednoduchy
poptavkovy formuldr na internetovych strankach www.smvak.cz v sek-
ci Nabidka sluzeb. Na rozdil od nékterych jinych tuzemskych vodaren-
skych spolecnosti se SmVaK Ostrava rozhodly nabizet sluzbu také v le-
tosnim roce poznamenaném pokracujici epidemii nového typu
koronaviru. Ta je samoziejmé poskytnuta pfi prisném dodrzeni viech
hygienickych a bezpecnostnich pravidel, aby bylo zdravotni riziko mi-
nimalizovano. At jiz jde o vybaveni osobnich ochrannych pomucek
v podobé rukavic, ochrany dychacich cest a odpovidajiciho obleceni,
nebo bezkontaktni zplsob platby. Konec jara a dosavadni pribéh léta
potvrzuji, ze o tuto sluzbu je mezi obyvateli moravskoslezského regio-
nu velky zéjem.

Ceska republika je evropskym premiantem z hlediska po¢tu bazénu na
pocet obyvatel. Teplejsi pocasi v uplynulych letech navic vedlo k tomu,
Ze lidé touzi relaxovat u svych bazén(i o nékolik tydn(i dfive, nez to bylo
obvyklé v minulosti (leto3ni rok je v tomto ohledu vyjimkou). Proto jich
u dom v nasich méstech a vesnicich s rozsitujici se zastavbou stéle
pribyva. To plati i pro moravskoslezsky region.

Svij dopad na zvysujici se zajem o zahradni bazény mé samoziejmé jiz
druhé jaro a léto, které budeme trdvit v dobé pandemie nového typu
koronaviru a rizika onemocnéni COVID-19. Omezeni tykajici se cesto-
vani vede k tomu, Ze lidé travi vice volného ¢asu u svych doml nebo
na chalupach. Zajem o rekreacni nemovitosti zaroven trha i pres nejis-
té vyhlidky tuzemské ekonomiky rekordy.

Sluzby

Napousténi bazénu v roce covidu

Jak napoustét bazén?

Jak spravné postupovat pii napousténi zahradnich bazén(? Které za-
sady dodrzovat, aby se lidé vyhnuli zklamani v podobé zakalené vody
nebo predesli problémm ve vodovodni siti, ¢cimz mohou rozzlobit
obyvatele celé lokality, kde bydli? ,Problémy mohou prijit v momenté,
kdy se rozhodne vétsi mnoZstvi odbératelli v lokalité napoustét prostred-
nictvim pripojky bazén ve stejny ¢as, a lidé ho chtéji mit navic napustény
co nejrychleji. Pri ndhlém zvyseni odbéru mize dojit ke zméndm hydrau-
lickych poméra vyvolanym vysokou rychlosti proudéni vody v potrubi. To
md za ndsledek uvolfiovdni usazenin a zdkal vody, ktery se muZe dostat
do pomérné sirokého okoli. Ndrazové odbéry mohou také zplsobit pokles
tlaku vody. To se negativné projevi u ostatnich odbérateld, ktefi mdZou byt
omezeni v odbéru ze sité,” fika reditel vodovodu spole¢nosti SmVaK
Ostrava Milan Konif.

Nepiijemnym situacim Ize predejit dodrzovanim nékolika zékladnich
pravidel. Bazén je vhodné napoustét pozvolna, klidné nékolik dnt
a idedIné mimo odbérové $picky. Nejlépe pres noc ve vedni den. ,Exi-
stuje ale pohodInéjsi a efektivnéjsi feseni. Kdyz si lidé nechaji dovézt vodu
do bazénu cisternou, vyhnou se nepfijemnostem, které mohou potencidl-
né nastat. Budou mit navic jistotu, Ze nebudou omezovat své sousedy,
a predejdou tim ptipadnym sousedskym spordim. V loriském roce jsme ke
spokojenosti nasich odbératel(i napustili vice neZ dvé sté Sedesdt bazénd,”
vysvétluje Konit.

Nejaktivnéjsi byli v tomto ohledu obyvatelé Opavska, ktefi si nechali
loni napustit témér 100 bazénd, naopak nejmensi zdjem o tuto sluzbu
projevili lidé na Novoji¢insku s témér 40 napusténymi bazény. Majitelé
bazénu na Frydecko-Mistecku si nechali navézt vodu do 50 bazénd, na
Karvinsku do 80.

Cena za napusténi se odviji od vzdalenosti od nejblizsiho provozu
SmVaK Ostrava, které sluzbu poskytuje, a objemu bazénu. V pripadé,
Ze je mozné ho navézt jednou cisternou (prdmeérné 10 kubik{ vody dle
typu vozu), ¢ini cena do vzdalenosti deseti kilometr(i 1195 korun bez
DPH.Opatrnost je na misté také v piipadé, Ze si lidé napoustéji bazén
ze své studny. Je zadouci si nejdfive nechat ve specializované labora-
tofi provéfit, zda je voda ke koupéni vhodna. Obratit se je mozné na-
piiklad na laboratore spole¢nosti VodoTech (www.vodotech.cz).

,Kromé zdkladnich chemickych ukazateld, jako jsou hodnota pH nebo
tvrdost vody doporucujeme sledovat i bakteridini znecisténi, které by moh-
lo byt pricinou nepfijemnych koZnich &i zazivacich problému. V pripadé
vyssi tvrdosti vody také dochdzi k reakci s prostiedky k dezinfekci vody
amohou se vysrdzet nékteré kovy. To md za ndsledek nejen tvorbu vodni-
ho kamene a povlakd na sténdch bazénd, ale tieba i nevzhlednou barvu
vody," fiké vedouci laboratofi spole¢nosti VodoTech Pavla Veseld.
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Vodni dilo na Kobylim potoce bylo stavebné dokonceno v roce
2019. Poté nasledovala fada technicko-bezpe¢nostnich méreni, kte-
ra prokazala jeho bezpecnost a provozuschopnost.

N&drz rovnéz obstala loni v ¢ervnu, kdy probéhla na Kobylim potoce
kratka povodniova epizoda, béhem které bylo mozno ovéfit také sku-
te¢nou transformacni funkci nadrze. Jeleni patii k souboru opatieni
na horni Opavé a svym ucinkem pfispiva jak k tlumeni regionalnich
povodni, tak privalovych srazek. Zaroven doplruje klicovy prvek kom-
plexniho opatfeni, kterym je pfipravovana nadrz Nové Hefminovy.
V roce 2017 byly dokonceny suché nadrze Lichnov Ill a Lichnov V,
v roce 2019 byla dokoncena sucha nadrz Lodénice a suchd nadrz
Cholticky. Hraz nadrze Jeleni lezi 460 metr(i nad soutokem s Adamov-
skym potokem.

,Podminkou pro bezpecné provedeni zkusebniho provozu a ovéfeni tech-
nického stavu hrdze a sdruZeného objektu, byla vhodnd hydrologickd si-
tuace, resp. dostatecny pfitok do nddrZe. Proto jsme vyuZili vyraznych des-
tovych srdzZek v roce 2020 a tdni snéhu na prelomu roku 2020-2021
k pozvolnému napousténi. Nejvyssi dosaZend hladina byla na trovni
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518,75 metru nad morem, maximdini hloubka vody u sdruZeného objek-
tu byla 8 metr(i, objem zadrZené vody v nddrzi doséhl témér 300 tisic ku-
bikd, coz je zhruba 40 % celkového objemu,” informoval vedouci pro-
vozniho odboru Povodi Odry Tomas Skokan.

Bezpecnost na prvnim misté

Béhem celé doby zkusebniho provozu byla priibézné provadéna mé-
feni vsech veli¢in technicko-bezpecnostniho dohledu. ,Porovndnim
vysledkd méreni monitorovacich bod(i velmi presné nivelace na koruné
hrdze od roku 2019 do soucasnosti bylo zjisténo, Ze seddni hrdze dosdh-
lo hodnoty maximdlné 30 milimetrd, cozZ je u hrdze o vysce 14,9 metru
zcela adekvdtni,” doplnil technicky feditel Bretislav Turecek.

Projekt na stavbu nadrze pfipravila spole¢nost Pdyry Environment.
Stavba nddrze byla zapocata v bfeznu 2017 a dokon¢ena byla v ¢erv-
nu 2019. Celkovy naklad cinil 150 milién{ korun. Akce byla financo-
véna ze statniho rozpoctu Ceské republiky prostfednictvim progra-
mu ministerstva zemédélstvi na podporu prevence pred povodnémi
IIl. Zhotovitelem bylo sdruZeni firem OHL ZS, Metrostav a POHL.

Povodi Odry se podili na vzniku cyklostezek a jejich udrzbé

S ohledem na terénni poméry a okolni krajinu se cyklostezky
Casto buduji podél toki a zatop vodnich dél. Vétsina stezek
je pak vedena po pozemcich a vodnich dilech, pfevazné pak
po ochrannych fi¢nich hréazich ve spravé Povodi Odry, které
vyznamnym zpUsobem pfispiva k jejich realizaci a soucasné
provadi udrzbu.

Udrzba doprovodné zelené kolem vodnich dél a tokd predstavuje jed-
nu z hlavnich ddrzbovych ¢innosti vodohospodéaid béhem jarniho
aletniho obdobi v celém tizemi povodi. Na koseni travy na hrazich a na
nich vedenych cyklostezek podél vodnich tokl vodohospodafi vyna-
kladaji ro¢né pres 10 miliond korun.

Plany do budoucna

Skvélymi ptiklady jsou cyklostezka z Ostravy do Beskyd podél feky
Ostravice a Moravky, stezky kolem Odry pfes Ostravu do Bohumina,

stezka z Ostravy kolem feky Opavy az do Jesenikd, cyklotrasu podél
dolni Ol3e nebo cyklostezku podél vodni nddrze Olesnd u Frydku -
Mistku. A pfipravuji se dalsi vyznamné stezky, jako napfiklad ty kolem
zatopy Zermanické nadrze a Slezské Harty nebo pipravované nadrze
Nové Hefminovy.

,0bcané a ndvstévnici Moravskoslezského kraje v hojné mite vyuZivaji
hustou sit cyklostezek a cyklotras, které byly v poslednich 20 letech zhoto-
veny. Prdtelsky pfistup Povodi Odry znamend pro vSechny jeho zamést-
nance radu vyzev jak bezpecnostnich a provoznich, tak béhem provddeni
udrzby a oprav téchto vodnich dél primdrné urcenych k ochrané proti
povodnim a k zdsobeni vodou vyrobnich podnikt naseho kraje. Proto si
dovolujeme vsechny uZivatele stezek pro cyklisty poZddat o respekt a po-
chopeni pii ndmi provddénych opravdch vodnich dél, koseni ficnich hrd-
zi'a ploch kolem nddrzi a vzdjemnou ohleduplinost pro jejich bezpecné
vyuZivdni” fekl technicky feditel Povodi Odry Bretislav Turec¢ek
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Dobrovolnictvi

Pomoc na misté katastrofy

Tornado, které zasahlo 24. ¢ervna vecer obce na pomezi Breclavska
a Hodoninska, si vyzadalo Sest lidskych obéti, poniceno bylo také
asi 1200 staveb (napfiklad Clovék v tisni uvadi dokonce 1 600 bu-
dov), velky pocet stromii nebo vozidel. Skody byly pfedbézné vy-
¢isleny na 15 miliard korun, ke zbourani bylo ur¢eno asi 200 dom(i.
Kriticky zasaZzeno bylo sedm obci.

Ptirodni katastrofa vyvolala vinu lidské solidarity spocivajici v organi-
zaci vefejnych sbirek, ale také pomaoci tisicG dobrovolnik( a fady ne-
ziskovych organizaci pfimo v zasazenych obcich.

Do zasazené oblasti vyjela s organizaci ADRA také zaméstnankyné
technického Utvaru SmVaK Ostrava Kvéta Przywarova, ktera dobrovol-
nicky pomahala v Moravské Nové Vsi. V této obci bylo tornadem po-
skozeno nejvice doma. Z celkem 370 jich bylo k demolici urceno 30.
Znicena byla také stfecha a ¢ast véze Kostela svatého Jakuba Starsiho,
nebo dva penziony a hospoda. V poni¢eném agrodruZzstvu zahynulo
nejméné 80 byk.

,Do oblasti zasazené tornddem jsem odjela 28. ¢ervna a byla jsem tam
s krdtkou pfestdvkou dva tydny. Odjizdéla jsem v nedéli 11. cervence. S Ad-
rou jezdim do mist krizovych uddlosti jiZ vice nez 20 let, poslednich 12 let
jako koordindtor. Pomdhala jsem napfiklad béhem povodni na Novoji-
¢insku, Liberecku, v Praze a okoli, nebo v uprchlickém kempu Slavonski
Brod pro chorvatskou pobocku nasi organizace,” vysvétluje Przywarova.

Monitoring potieb

Prvni tyden pfedstavoval hlavni ndplf jeji pomoci monitoring potieb
zasazenych s dlirazem na finan¢ni oblast. ,Prvni dny jsem chodila dim
po domu a vedla rozhovory se zhasazenymi, abychom méli prehled, co
skutecné v této tézké situaci potrebuji. Od poloviny tydne jsem tento mo-
nitoring koordinovala. Jednalo se o rozhovory se zasaZenymi, pripadné
krizovou intervenci, pokud byla vyZadovdna. V tom mi je uZitecny vycvik
v komplexni krizové intervenci,” pfibliZila Przywarova.

V druhém tydnu byla ADRA obci pozadana, aby koordinovala ¢innost
dobrovolnik( na misté. To predstavovalo predevsim parovani nabid-
ky a poptévky po dobrovolnicich. Nadale byl provddén dodatecny
monitoring potfeb. Samotna ADRA v prvnim kole finan¢ni pomoci
podpoiila ¢astkou 150 tisic korun majitele 202 domd. Nasledoval do-
date¢ny monitoring pro dalsi kolo finan¢ni pomoci. ,Tim, Ze nase or-
ganizace spolupracuje s dalsimi osmi neziskovkami, které se podili na fi-
nancni pomoci, podklady pro monitoring neslouzi pouze ndm, ale také
dalsim neziskovkdm, které takto v Moravské Nové Vsi plisobi. Jednd se
naptiklad o Nadaci Via, pokud bude potteba, také Clovéka v tisni,” vy-
svétluje Przywarova, kterd ze stanovisté organizace ADRA koordino-
vala ¢innost dobrovolnik(l a pfipadné techniky, kterd tuto ¢innost
podporovala. Jednalo se napiiklad o nakladku a vyvazeni kontejnerti
nebo prevoz materidlu. Podle jejich slov $lo aZ o dvanact hodin dob-
rovolnického nasazeni denné.

Rozsah katastrofy

Potfebna byla s ohledem na situaci také psychologicka pomoc zasa-
Zenym. Ta byla zpocatku zajistovana psychology hasica a policie, po-
stupné byla pfedana Cervenému kFizi a spolupracujicim odbornikéim.
Ukolem Adry bylo propojovat potieby zasazenych s psychology.
+Jakd byla situace po katastrofé pfimo na misté? Tim, Ze jsem byla v Mo-
ravské Nové Vsi dvakrdt s malou pauzou mezi pobyty, méla jsem moznost
vidét, jak se situace méni pifimo na misté. Kdyz jsem na misto prijela po-
druhé, vidéla jsem, Ze nékteré demolice staveb jiz probéhly. Tam, kde byl
jesteé pred pdr dny diim, byla najednou dira v zemi. Vidét demolice na Zivo
je drsny zdZitek, ktery se téZko popisuje slovy. A kdyz clovék vidi, jakym
zplsobem a neskutecnou silou tornddo udefilo, a predevsim slysi pribéhy
postiZenych, uvédomi si neskutecnou silu pfirody, kterou pres vsechny ne-
smysIné a ndsilné snahy clovék nedokdze spoutat, ani jeji chovdni presné
odhadnout. Uvédomi si, Ze je nezbytnd pokora, kterd ndm casto v tomto
ohledu chybi/" uzavira Przywarova.
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Inovace

Inovatorska soutéz v plném proudu

Sedmnact napadu inovatord nebo inovatorskych tymu za-
méstnancti SmVaK Ostrava bylo pfijato v prvnim ro¢niku sou-
téze Aqualia Innovation Awards. O tom, zda néktery z nich
bude vyhlasen mezi nejpfinosnéjsimi za celou materskou
skupinu, bude rozhodovat odborna komise ve Spanélsku.

Aby byli zaméstnanci nejvyznamnéjsi vodarenské spole¢nosti v mo-
ravskoslezském regionu motivovani své navrhy do mezinarodni sou-
téZe podavat, zajistily pro né SmVaK Ostrava preklad navrhovanych
zlepseni do angli¢tiny nebo Spanélstiny. Zaroven byly vyhlaseny od-
mény pro Ucastniky na urovni SmVaK Ostrava, kde o nejpfinosnéjsich
navrzich rozhodovala také specialni komise.

Motivace v SmVaK

,Rozhodl jsem se podpofit tuto aktivitu, kterou povaZuji za velmi vyznam-
nou, také v nasi spolecnosti vyhldsenim specidini prémie pro navrhovate-
le nejzajimavéjsich inovaci. Pfinosnost ndvrht a rozdéleni cen posoudila
komise sloZend z odbornych reditelti pro jednotlivé segmenty nasi ¢innos-
ti, aby byl proces co nejtransparentnéjsi. Vysledky byly vyhldseny ve stejny
den jako na tirovni celé skupiny, tedy 27. Cervence. To, Ze jsme obdrzeli 17
inovativnich podnétti a ndpadd, povazuji za velky tspéch s ohledem na
to, Ze se jednd o prvni rocnik soutéZe a na pripravu prihldsek nebylo pfilis
Casu,” tika generalni feditel SmVaK Ostrava Anatol PSenicka.

Ten zaroven upozorfiuje na to, Ze ve spole¢nosti je jiz fadu let imple-
mentovan program Trvalého zlepSovéni a je velkou chybou, Ze se do
néj zaméstnanci pribézné aktivnéji nezapojuji. Na tuto oblast proto
bude kladen v dal$im obdobi zvy3eny diraz, aby zaméstnanci ziskali
motivaci sdilet své ndpady a podnéty, které mohou ucinit praci méné
naméhavou, efektivnéjsi a bezpecnéjsi napfic celou spolecnosti.
Nejpfinosnéjsi navrhy

Jako nejpiinosnéjsi byl vyhlasen navrh frydecko-misteckého provozu
vodovodnich siti s ndzvem Cisternovy pfivés s pitnou vodou. Na dru-
hé pfi¢ce se umistil ndvrh Vitézslava Soukupa tykajici se opatfeni,
které umozni efektivnéjsi fungovani cistirny odpadnich vod v Albrech-
ticich u Ceského Tésina béhem srazkovych obdobi. ,V obdobi desti
maji Snekovd cCerpadla na vstupu do Cistirny vyssi vykon v litrech za
sekundu, nez je biologickd linka schopna zviddnout. Z toho diivodu do-
chdzi k vyplaveni aktivacniho kalu, ktery je nutné znovu navézt a nechat
zapracovat. V soucasnosti je regulace mnoZstvi odpadnich vod provddé-
na manudlné pomoci noZovych stavitek ve vstupni erpaci stanici. Tato
regulace je nepfesnd, pro obsluhu fyzicky namdhavd a pri této cinnosti
je vyssi riziko vzniku pracovniho drazu. Nékolikadennim mérenim bylo
Zjisténo, Ze pomoci frekvencnich ménicu jsme schopni provést plynulou
regulaci otdcek Snekovych Cerpadel, a tim zdrover requlovat mnoZstvi
odpadnich vod na piitoku do Cistirny. Ve vstupni Cerpaci jimce pred sne-
kovymi cerpadly se umisti ultrazvukové méreni snimdni hladiny. Timto
zptisobem bude snimdna hladina v jimce a v pfipadé navyseni hladiny
bude automaticky odesldn signdl do frekvencnich ménici cerpadel a do-
jde k omezeni otdcek Snekovych Cerpadel,” vysvétluje princip svého
néavrhu jeho autor Vitézslav Soukup.

Dodavky v extrémni situaci

Bronzové ocenéni si zaslouzil ndvrh biloveckého strediska vodovod-
nich siti tykajici se rozmrazovani a ¢isténi potrubi v terénu. ,Ndpad
vznikl za ucelem potreby feseni v krdtké dobé obnoveni doddvky pitné
vody v souvisejicim spotrebisti, pripadné u jednotlivych koncovych odbé-
rateld, u kterych doslo viivem extrémnich zimnich klimatickych podminek
vobdobi dlouhotrvajicich mrazii k zamrznutivody v potrubi a preruseni
doddvky. Tento problém muzZe postihnout exponovand mista, jakymi jsou

potrubni pfemosténi, pfipadné tseky potrubi, u kterych nebyla dodrzena
vyska jeho kryti vysvétluje vedouci daného stfediska Karel Cernik.

Poslednim ocenénym je tym zaméstnancu ze strediska Ostravského
oblastniho vodovodu v Ostravé — Krdsném Poli s navrhem tykajicim

v objektech akumulaci pitné vody.

Finan¢ni ohodnoceni nejprinosnéjsich navrhii:

1.Cena: 10000 K¢
2.Cena: 7000 K¢
3.Cena: 5000K¢
4.Cena: 3 000Kc¢

Vitézny navrh v praxi

Chytré ieseni kolegti z Frydku-Mistku

Vizhledem ke skutecnosti, Ze na stfedisku vodovodnich siti ve Frydku-
-Mistku doslouzila po letech spolehlivého fungovani autocisterna
a jsou situace, kdy provoz potfebuje tlakovou vodu, pfisli zdejsi za-
méstnanci s feSenim, kdy upravili cisternovy pfivés za vozidlo. ,Na
standardné vyrdbény privés jsme pripevnili malou domdci voddrnu spo-
lecnosti Grunfos vyrdbénou pod obchodni znackou Scala2. Ta je schopnd
tlakovou vodu vyrobit. Diky frekvencnimu ménici, integrované tlakové
nddobé je pfi minimdinim hluku (47dB) schopna doddvat vodu v mnoz-
stvi' 1,3 litru za sekundu pod tlakem az 0,45 Mpa. Vzhledem k napdjecimu
napéti 220V ji Ize s prenosnou centrdlou pouzivat i v mistech bez doddv-
ky elektrického proudu. Jeji vyuZiti je tak velmi rozmanité. Nasim zdme-

s nizsi spotrebou vody v dobé odstdvek vodovodniho potrubi - jednd se
napfiklad o pekdrny, zubare, skoly a podobné,” vysvétluje vedouci pro-
vozu vodovodnich siti ve Frydku-Mistku Vladimir Kundrat.

CM Scala FM, jak zni pracovni nazev zafizeni, Ize vyuZit napfiklad také
na tlakovani novych potrubi, jako mobilni tlakovou stanici, na oplach
vozovky po poruse a pfi dalSich provoznich situacich. ,Hned druhy den
po dokonceni zafizeni jsme bez problémtu zdsobovali mater'skou Skolu ve
Frydlantu nad Ostravici, kterou jsme nestacili diky odpoledni poruse pre-
dem informovat o odstdvce. Za 10 minut bylo zarizeni napojeno na in-
stalaci a 60 déti a persondl mély stejny komfort v doddvce pitné vody jako
pri standardnim reZimu,” popisuje Kundrat.
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Zaméstnanci

Projekt Mobily pro vsechny ve finale

Témér 430 chytrych mobilnich telefonl bylo vydano od léta
lonského roku zaméstnanctim, ktefi firemnim telefonem do
té doby nedisponovali. Zbyvajicich 130 telefonti bude vyda-
no v priibéhu letosniho léta, ¢imz skon¢i prvni ¢ast projektu.
Technicko-administrativni pracovnici jsou jiz vybaveni
smartphony vsichni.

' ‘,

,Dovybavovdni mobilnimi telefony bylo v prvni fazi zaméreno na kolegy,
ktefi nemaji zddny mobilni telefon, pfipadné pouze tlacitkovy ¢i hodné
zastaraly a pro dnesni dobu jiz nevyhovuijici. Cilem je dosdhnout stavu,
aby kazdy zaméstnanec disponoval chytrym telefonem a mohl napriklad
vyuZivat aplikace, které byly prozatim dostupné pouze z pocitace. Jednd
se napfiklad o MS Outlook pro vyuZivdni firemni e-mailové schrdnky, MS
Teams na videokonference, schiizky, voldni nebo chat v nasi spolecnosti,
MS Office anebo MS OneDrive, ktery umozni pristup k firemnim doku-
menttim. Zdroveri se aktudlné vyvijeji aplikace na miru pfimo pro nds.
Jednd se napfiklad o aplikaci Zakdzky, kterd pracuje s platebnim termi-
ndlem a umoZiiuje vybéry plateb a akceptaci platebnich karet. Ddle se
zacind rozbihat aplikace, kterd by méla odstranit papirovou formu a vy-
pliiovdni pracovnich ¢innosti se provddi v mobilnim telefonu,” vysvétlu-
je organiza¢né-spravni feditel Petr Svéb.

Pracovni vs. soukromé

V8echny zminované aplikace vyuzivaji vnitrofiremni data. Proto je
nezbytné telefony odpovidajicim zplisobem zabezpecit. Z tohoto
davodu se zacal vyuzivat MDM (mobile device management). Ten po
registraci mobilniho zafizeni do systému rozdéli mobilni telefon na
dva profily - Osobni a Pracovni. Ty jsou od sebe striktné oddéleny.

Osobni profil zlistava pod plnou spravou uzivatele a plné zachovava
uzivatelovo soukromi. Pracovni profil je pod spravou oddéleni IT, je
zabezpecen antivirem a jsou do ného distribuovany firemni aplikace.
Implementaci tohoto feSeni mlize zaméstnanec vyuzivat firemni mo-
bilni telefon také pro soukromé tcely.

Jaké jsou hlavni diivody pro ojedinély projekt?

1. Zvy3eni Grovné interni komunikace a poskytnuti totoznych infor-
maci pro vsechny zaméstnance, nejen pro ty, ktefi jsou vybaveni
prostredky vypocetni techniky. Jako ptiklady jmenujme néhledy
na dochazku, na osobni data a svdj vyplatni listek, ptripadné na in-
formace zintranetu.

2. Snizeni administrativni zatéZe a postupné zavedeni vybranych mo-
bilnich aplikaci do terénu. Jako prvni jmenujme aplikaci Planovani
prace, kdy se zadavani Ukold nebude muset tisknout a usetii cas
zameéstnancl v provoznich strediscich.

3. Zvyseni Urovné bezpecnosti pfi praci — kazdy zaméstnanec bude
mit v pfipadé neocekavané udélosti moznost okamzité reagovat
a fedit nejen tyto situace ze sluzebniho mobilniho telefonu. To oce-
nime nejen v dobé pandemii.

4. Vybaveni chytrymi telefony zaméstnanciim predstavuje benefit
v podobé mési¢niho pausalu na volani, sms a datové sluzby. Za
pfiméteny a jednotny poplatek mohou zaméstnanci vyuzit telefon
také k soukromym tceltm.

5. Divodem jsou Uspory, zejména postupnym rusenim pevnych li-
nek, ale i sjednocenymi mobilnimi tarify a optimalizaci cen od
dodavatele.

Doslo na nasi adresu

Podobné e-maily, které dorazi na adresu spolecnosti,
nam délaji radost. Je zirejmé, ze lidé v oblastech, kde
pusobime, ocenuji profesionalitu, pracovni nasazeni
i prozakaznicky pristup zaméstnanci SmVaK Ostrava.

Dobry den,

timto bych chtél podékovat vedoucimu a montéznim pracov-
nikdim v obvodé Opava za rychlé odstranéni havarijniho stavu
a profesionalni pfistup na vodovodni piipojce v rodinném
domé na adrese Skolni XXX, Malé Hostice.
S pfanim pékného dne
Lukas K.
Dobry den, vazena spole¢nosti,
dovolte mi vyjadrit podékovéni pani Barbote Svabové za jeji
velmi zodpovédny a lidsky pfistup k praci. Jeji zajem o nas
klienty, jeji profesiondlni nasazeni a jeji smysl pro detail je
v dnesni uspéchané a netecné dobé velmi vzacny a obdivu-
hodny. Budu firmé velmi vdé¢na, kdyz ocenite praci pani Sva-
bové. Diky takovym pracovnikdim budi Vase firma u nas klien-
ta davéru.
Dékuiji, s pozdravem
Ing. Zderka Z.
Na Nabrezi XXX, 736 01 Havifov.
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Zameéstnanci

Probeéhlo skoleni etického kodexu

Béhem prvniho pololeti probéhlo ve spolecnosti prvni z fady
pravidelnych skoleni tykajici se problematiky zavadéni com-
pliance programu, konkrétné pak jeho zakladniho doku-
mentu - Etického kodexu FCC. To probéhlo online formou,
kdy byla vyuzita nové vznikla platforma vhodna k tomuto
Ucelu s nazvem FCC Campus, ktera je jednotna pro celou nasi
skupinu.

Skoleni bylo v této fazi povinné pro ty pracovniky SmVaK Ostrava
a dalsich spole¢nosti ve Skupiné FCC (Aqualia Infraestructuras Inze-

nyring a VodoTech), ktefi disponuji firemni emailovou adresou, coz
u nich vytvafi pfedpoklad, ze pfi vykonu své pracovni pozice komu-
nikuji za spole¢nost navenek se tfetimi osobami.

95 % zaméstnancul absolvovalo toto skoleni Uspésné. Pokud vezme-
me v potaz celkovou naro¢nost obdobi ur¢ovaného omezenimi v sou-
vislosti s pandemii nového typu koronaviru, ve kterém toto Skoleni
probihalo, jedna se o skvély vysledek. Pro nové prichazejici zamést-
nance, ¢i ty, ktefi se Skoleni v daném obdobi z riiznych pfi¢in nemoh-
li zicastnit, je planovéno dalsi kolo skoleni s touto tématikou, a to na
zacétek posledniho kvartalu tohoto roku.

Zdzrak voda v opavské zakladni skole

Cely uplynuly skolni rok poznamenany ve velké ¢asti omeze-
nimi souvisejicimi s pandemickou situaci v dasledku sifeni
nového typu koronaviru se déti v Cirkevni zakladni Skole sva-
té Ludmily v Opavé zabyvaly vodni tématikou. Platilo to pro
vSechny ro¢niky od prvni do paté tridy, které v této Skole
navstévuji témér ctyri desitky zaku.

Projekt s ndzvem Zazrak voda byl ukoncen posledni pondéli skolniho
roku 28. ¢ervna na zahradé opavské pobocky této skoly Vodni zahrad-
ni slavnosti se zdbavnym programem pro déti, ale také hledanim kesek
s tkoly tykajicimi se vody, které mohly pfinést nejuspésnéjsim drobné
ceny. Déti se zabyvaly kolobéhem vody, jejim vyznamem pro ¢lovéka
a prirodu, zésobovanim pitnou vodou v nasem regionu a odvadénim
a ¢isténim vody odpadni. Zkoumaly také zpUsoby, jak s vodou zacha-

zet efektivné a Setrné a jak chranit vodni zdroje pred znecisténim.

Zahradni slavnosti pfedchazelo dopoledne, kdy o vodnich zdrojich,
vyrobé a distribuci pitné vody v regionu a odvadéni a cisténi vody
odpadni détem vypravél mluvci SmVaK Ostrava Marek Sibrt. Byl jsem
velice pijemné pfekvapeny pozornosti, kterou déti pripravenému povidd-
nivénovaly. Bylo jednoznacné, Ze projektovd vyuka byla vedena sprdavnym
smérem, protoze napiiklad déti ve treti az pdté tridé, ktefi tvorily druhou
skupinu, mély velmi dobrou predstavu o tom, odkud pochdzivoda, kterou
doma piji, jak vodou neplytvat, nebo jaké predméty a ldtky rozhodné neni
vhodné hdzet nebo vylévat do odpadu v kuchyni nebo do zdchodu. Asi
nejlepsim méritkem toho, Ze je téma bavilo, bylo to, Ze byly velmi aktivni,
mély fadu dotazu a doplnéni. A nepozornost zacaly projevovat jen mini-
madlné ke konci programu,” popisuje Marek Sibrt.

Z prvni ruky vydéva: SmVaK Ostrava a.s., 28. fijna 1235/169, 709 00 Ostrava - Maridnské Hory - $éfredaktor: Mgr. Marek Sibrt - pfedseda
vykonné redakéni rady: Ing. Anatol P$enicka « redakéni rada: Ing. Milan Konif, Ing. Petr Svéb « grafické Gprava: alesnowak.cz « kontakt:

marek.sibrt@smvak.cz - eviden¢ni ¢islo: MK CR E 22377
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Prostor
pro Vas banner

290 x 290 px
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Dejte 0 sobé
vedet ve sveteé
- vodarenstvi.cz

Vzdélavaci a informacni portal:
vSe o nejcenné;jsi suroviné na jednom misté

sl

Nabidka spoluprace s portalem www.vodarenstvi.cz

KDO ISME?

= Nejvyznamnéjsi vodarensky server v Ceské republice nabizi
spolupréaci Vasi spolecnosti

= Nezavisly zdroj informaci a zpravodajstvi o oboru obsahujici
sekce pro laiky, odborniky, techniky i management

= Pfin&si kazdodenni zpravodajstvi z Ceské republiky
i ze zahranii

= 10 tisic pristup mésicné

= Nova graficka i ocbsahova podoba portalu od tnora 2017

= Portél s podporou vodarenskych spolecnosti a dalich
oborovych organizaci (SOVAK CR a dalsi) provozuje neziskova
organizace zaméfujici se na vzdélavani EduLudus (www.eduludus.cz)

= Zabér portalu se postupné rozsifuje o dalsi sekce

= Portél je aktualizovan na kazdodenni bazi nékolika pfispévky

Kontakt: inzerce@vodarenstvi.cz, +420 601 085 000

CO NABIZIME?

= Partnefi miiZou inzerovat formou banneru s proklikem
na vlastni korporatni nebo produktové stranky

= Je mozné zadavat textovou placenou inzerci a PR ¢lanky

= Jako protipInéni server mimo jiné zvefejni informace
o novinkach, aktualnim déni nebo technickych feseni
partnerd. Zaslané podklady jsou redakci upraveny do novinarskeé
podoby dle domluvy s klientem

= Ceny jsou stanoveny dle individualni domluvy v zavislosti
na dlouhodobosti kampané, rozsahu inzerce a dalSich parametrech

= Inzerce jiz od 3 000K¢ za banner mésicné dle dohody
= 0 vasich produktech, sluzbach a aktivitach se dozvédi

vsichni, kdo plisobi v ceském vodarenstvi, ale také laicka
verejnost

www.vodarenstvi.cz
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Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

Stavomontazni prace ve vysoké kvalité
a za zajimavou cenu od SmVaK Ostrava!

» Nabizime stavebni a montéZni prace spolu s komplexni dodavkou
materialu

» Disponujeme potiebnym technickym vybavenim a vysoce kvalifikovanymi
pracovniky s potfebnymi osvédcenimi a zkouSkami

» Ridime se piisnymi standardy z hlediska spolehlivosti a kvality

» Pouzivame materily splfujici pfisné technické i hygienické standardy

» Zaru€ujeme bezproblémové predani dila pro udéleni kolauda¢niho
souhlasu

» Prerudeni dodavky pitné vody koordinujeme s provozovatelem

» Spolecnost disponuje vlastni akreditovanou laboratofi pro analyzu vody

Co umime a nabizime

» Zpracovani projektové dokumentace pro viechny stupné stavebniho fizeni
» MontdZni prace v oblasti vodovod( a kanalizaci

» Vykopové prace

» Stavebni prace v oblasti vodovod(

» Vymény vodomér{

Kontakty:
Severomoravské vodovody a kanalizace Ostrava a.s.

28. fijna 1235/169, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
Zakaznicka linka: 800 292 400
E-mail: stavby@smvak.cz =

Provadime

» Vystavbu novych vodovodnich fadd, zajisténi potfebnych podkladl pro
kolaudaci, zajisténi provozovani vystavénych fadd

» Vystavbu suchovodi — operativni fedeni v pripadé potreby zésobovani
vodou — véetné podkladl potfebnych pro zprovoznéni

» Vystavbu prelozek vodovodd véetné zajisténi podkladl a predani dila

» Protlaky pod komunikacemi

» Vymény vodovodnich pfipojek — véetné vykopovych praci a administrativy

» Rekonstrukce vnitfnich vodovod( ulozenych v zemi

» Opravy stavajicich technologii v manipulacnich prostorach achet
a vodojem{

» Opravy havarii vodovodnich fad{ vcetné provadéni vykopovych pracdi,
zajisténi vyjadreni existence siti ostatnich spravci

Zajistime

» Vymény vodomér{ — pfezkouseni véetné demontaze a osazeni nového,
komunikace s odbérateli, vyhotoveni planu vymén pro obce
(vCetné operativniho zapdjceni vodomérd po dobu oprav)

» Prondjem vodomérd

» Vystavbu pozarnich odbérli — hydrant(i vcetné vodomérné Sachty

Cenovou nabidku pfipravime pfimo na miru
na zakladé Vasich pozadavki!



